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Chapitre I 


AVANT—PROPOS 


Rappel du mandat 


L'étude sur la traduction dans la Fonction publique 
avait pour objet: d'étudier les moyens de communication, 
dans la perspective du bilinguisme, dans la Fonction 
publique fédérale, et d'tévaluer l'efficacité des services 
de traduction dont le réle est évidemment essentiel dans 
un état bilingue. 

Ce mandat particulier découle directement du mandat 
général de la Commission: 

"Faire rapport sur 1’état pratique du bilin- 

guisme dans tous les services, institutions 

de l'administration fédérale y compris les 

sociétés de la Couronne - ainsi que dans 
leurs contacts avec le public, et présenter 
des recommandations de nature 4 assurer le 


caractére bilingue et fondamentalement bi- 
culturel de l'tadministration fédérale". 


Méthode 


Notre recherche a porté sur deux plans: 

a) Un plan horizontal 

Nous avons tenté de déterminer l'importance relative 
accordée a chacune des deux langues officielles dans la 
Fonction publique. Pour ce faire, nous avons procédé 4 
un inventaire complet de tous les documents utilisés comme 
moyens de communication 4 l'tintérieur de la Fonction ou 


entre l'Administration et les administrés; ensuite nous 
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avons cherché a mesurer le degré de bilinguisme des 
fonctionnaires en contact avec le public; enfin nous nous 
sommes renseignés sur les politiques suivies par les dif- 
férents ministéres en matiére de bilinguisme. 
Nous avons recueilli nos données A l'aide dtun 
questionnaire qui a été envoyé 4 environ 70 ministéres 
et organismes. 
Les questions étaient groupées autour de 12 rubriques: 
l- les formules externes et leur distribution 
e- les formules internes et leur distribution 
3- les manuels 
4- les circulaires 
5=- les publications 
6- la correspondance avec le public 
7~ les dossiers 
8- les avis 
9~ les écriteaux 
10- les services de traduction 
ll- la politique en matiére de traduction 


i2- les communications verbales 4a l*’intérieur de 
la Fonction publique et avec le grand public. 


De plus, on avait ajouté au questionnaire dix-sept 
annexes pour permettre au ministére de préciser certaines 


réponses et de les nuancer au besoin. 
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b) Un plan vertical 

Il s*agissait d'étudier l’organisation et le fonc- 
tionnement du Bureau des traductions. Pour ce faire, nous 
avons interviewé les chefs dtune dizaine de divisions de 
traduction des ministéres. Au cours de ces interviews, 
nous avons cherché a obtenir des renseignements sur le 
volume et la nature du travail, sur le recrutement du 
personnel, sur les politiques des ministéres respectifs en 
matiére de traduction, sur les procédures suivies pour 
l’envoi des textes a traduire, sur les délais requis pour 
la traduction, sur les méthodes utilisées pour mesurer le 
rendement et apprécier la qualité de la traduction et enfin 
sur les travaux connexes accomplis par les traducteurs. 

Nous avons examiné ensuite le fonctionnement des 
services de traduction en dehors de la Fonction publique 
fédérale, notamment ceux du gouvernement du Québec et, 
enfin, nous avons parcouru les chapitres qui traitaient de 
la traduction dans les rapports de la Commission sur les 
fonctions publiques de Belgique, de Suisse et d'Afrique du 
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Déroulement de l’enquéte 


Lorsgu’au début de juin le feu vert fut enfin donné 
pour l’envoi du questionnaire, il y avait plusieurs mois 
que célui-ci faisait l’objet de discussion au sein de la 


Commission. 
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La date ultime pour le retour du questionnaire avait 
été fixée au 8 juillet. A peine un tiers des question- 
naires nous furent retournés dans le délai prévu. Les 
autres nous parvinrent dans les six mois qui suivirent. 

Il fallut envoyer plusieurs lettres de rappel et téléphoner 
a certains ministéres 4 maintes reprises pour obtenir les 
réponses demandées. D'autre part, nous avons regu nous- 
mémes des appels de 30 a 40 ministéres nous demandant des 
éclaircissements. Au ministére de la Défense nationale, 
nous avons eu sept a huit heures de discussion avec un 
haut fonctionnaire pour adapter le questionnaire 4 la 
situation particuliére du ministére; il en fut de méme au 
Canadien national ot certaines questions durent étre modi- 
fiées afin que les réponses données soient valables pour 
notre enquéte. Dans un autre cas, celui du Directeur gé- 
néral des élections, nous dimes aller faire nous-mémes le 
tri entre les formules internes et externes car les défi- 
nitions données dans le questionnaire ne leur semblaient 


pas suffisamment claires. 


Une fois le questionnaire regu il fallut en entre- 
prendre le dépouillement et codifer ce qui était codifia- 
ble. Or, cette tache s'est avérée beaucoup plus longue 
que prévu. En effet, la grande majorité des questionnaires 
retournés comportaient une ou plusieurs réponses impré- 
cises: parfois les ministéres avaient mal interprété 


1’une ou l'autre des questions, parfois le choix des 
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réponses qui leur étaient offertes ne suffisait pas; 
ainsi, nous avons di entrer en communication avec 32 
ministéres. Dans chaque cas, il fallait faire deux ou 
trois appels sinon plus pour atteindre le fonctionnaire 


apte a donner les éclaircissements requis. 


La collaboration des ministéres a été bonne dans 
l*ensemble méme si, comme nous l*tavons signalé plus haut, 
plusieurs n’ont pas témoigné tout l'empressement qu'on 
aurait pu attendre d’eux. Le cas du ministére des Foréts 
est particuliérement éloquent a cet égard. Au début de 
septembre, nous avons envoyé une lettre de rappel 4 tous 
les ministéres qui n’avaient pas retourné le questionnaire. 
Par la suite, nous recevions un appel du ministére des 
Foréts qui prétendait n’avoir jamais requ dé questionnaire. 
Nous lui en avons envoyés quelques exemplaires, mais sommes 
restés sans nouvelles. En novembre, nouveau rappel .. . 
cette fois un fonctionnaire nous déclare que le question- 
naire a été égaré ... . Enfin, il est retrouvé, mais nous 
ne le recevons toujours pas. Nouveaux appels en décembre 
et janvier °66. Ce n’est qu’au début de février que le 
questionnaire nous parvient enfin. On aurait pu s’atten- 
dre 4 un grand effort de la part du ministére, mais non} 


Les annexes ne contenaient A peu prés pas de commentaires. 
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1.4. Etat des travaux 


La codification du questionnaire sur la traduction 
est terminée. La perforation des cartes et la compilation 
des annexes sont en cours dtachévement. Mais ce n'est 
probablement que vers la fin de juin quton aura tous les 
éléments en main pour rédiger le rapport final. Quelques 
interviews doivent compléter notre documentation, et un 
autre questionnaire concernant le recrutement des traduc- 


teurs est en train dtétre codifié. 


1.5. Objet du rapport intérimaire 


Dans le rapport intérimaire nous allons essayer de 
décrire les tendances générales qui se dégagent de la 
lecture des questionnaires et des documents de travail 
rédigés 4 la suite des interviews. Nous suivrons dans 
ces grandes lignes le plan que nous nous sommes tracé 


pour le rapport final. 


Les données dont nous disposons sont forcément frag-~ 
mentaires et certaines conclusions que nous ébaucherons 
pourront étre modifiées dans le rapport final alors que 


nous aurons en main toutes les données. 


2 2, 


1.6. Considérations générales 


Les données que nous avons recueillies sur les 
documents qui émanent de la Fonction publique fédérale 


(formules, circulaires, publications, etc.) peuvent étre 
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regroupées sous deux catégories selon qu'il stagit de 
documents qui s*adressent 4 la population en général ou 
aux fonctionnaires. Il en est de méme pour les communi- 
cations verbales, Cette distinction nous permettra de 
mettre en évidence les politiques des ministéres tant a 
l*égard du public que leurs fonctionnaires. Nous avons 

en effet constaté que le degré de bilinguisme des formule s 
et documents variait sensiblement selon qutils étaient 
destinés a 1l*un ou l*autre de ces groupes. C'est pourquoi 
nous avons cru bon de regrouper toutes les données obtenues 
sous les deux rubriques suivantes: 


A= Communications entre 1*Administration 
fédérale et le public 


B= Communications a l*intérieur de l1'Admi- 
nistration fédérale. 
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Chapitre 2 


COMMUNICATIONS ENTRE L* ADMINISTRATION 
FEDERALE ET LE PUBLIC 


Généralités 


Ltimportance du secteur public a cri sensiblement 
depuis la guerre. Les contacts entre l'administration 
et les administrés sont devenus de plus en plus fréquents. 
L’initiative de ces contacts peut venir du public qui 
écrit ou se rend 4 1*un des bureaux du gouvernement pour 
obtenir tel ou tel service ou prestation, ou du gouverne- 
ment qui informe le public de son activité (rapports 
annuels et autres) ou exige qu'on lui fournisse certains 
renseignements (e.g. formules dtimpét). Quelle que soit 
ia nature de ces contacts, un probléme de langue se pose. 
Cfest lL'analyse de ce probléme que nous allons aborder 


maintenant. 


Formules externes 


Zetokhe Oituation 


—_—_ je Ss ae om 


Nous avons défini les formules externes comme étant 
des formules émanant d’un ministére ou d'un organisme 
a l’usage des entreprises privées ou du public. Le mot 
anglais "form" est utilisé dans un sens trés large et 
englobe les entétes de lettres, les enveloppes, les 
lettres modéles, etc. I1 se peut done que lton ait exa- 


géré le nombre de formules dans certains cas; néanmoins 
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cela ne devrait pas affecter sensiblement les pourcentages. 
D'une fagon générale, on peut dire que les deux tiers des 
formules externes sont bilingues ou existent en deux 
versions distinctes. Toutefois ce pourcentage varie beau- 
coup d*un ministére 4 ltautre. Ainsi, au Secrétariat 
d’Etat, les trois cents formules externes sont bilingues; 
il en est de méme aux Anciens Combattants; a la Société 
d’assurance des crédits 4 ltexportation, au contraire, 
toutes les formules sont en anglais seulement. Entre ces 
extrémes, la gamme est trés variée. Aux Postes, prés de 
90% des formules sont bilingues ou en deux versions; au 
Revenu (section impét), le pourcentage est A peu prés le 
méme. Par contre, & la Production de la Défense, 93% des 
formules sont unilingues; aux Mines, 70%; 4 la Santé, 69%; 
aux Pécheries, 59%; & l*Agriculture, 60%; aux Affaires du 


Nord, 73% et au Bureau de la Statistique, 60%. 
2ofoe0 Politique 


La politique des ministéres dépend de plusieurs 
facteurs. Certains ministéres comme le Revenu et les 
Postes qui ont pour clientéle l*ensemble de la population 
ont été pratiquement obligés de rendre bilingues toutes 
leurs formules. Pour d’autres ministéres, ce sont les 
circonstances qui ont joué en faveur d'un dosage plus ou 
moins grand de bilinguisme. Ainsi, un haut fonctionnaire 


du Secrétariat d’Etat nous a déclaré que ctest le passage 


eye ye 


10. 


du ministre Dorion qui est 4 l’origine de la situation 
actuelle: ce dernier a exigé dés son entrée en fonction 
que toutes les formules qui n*étaient pas bilingues le 
deviennent. Mais, en définitive, il n'existe pas de 
ligne de conduite précise sauf dans ces ministéres qui 
traitent avec un large public francophone: c'est la 
pression de la demande qui parait &tre le facteur 


décisif. 


Correspondance 


eS Se See eee —_—_— So oe ee 


On constate que le pourcentage des lettres recues en 
francais par les ministéres est infime. I1 dépasse rare- 
ment 10% et se situe souvent en-dessous de 5%. Pour 
expliquer cette situation anormale, on a avancé les hy- 
pothéses suivantes: 

a} les Canadiens francais écrivent en anglais pour avoir 
un service plus rapide, car ils savent que leur lettre 
sera traduite;: 

b) ils éerivent peu au gouvernement fédéral, car ils ont 
l*impression d'’écrire au gouvernement d’un pays étranger 
qui se désintéresse de leurs problémes; 

c) une grande partie des maisons canadiennes-francaises 


fait affaire avec des anglophones et préfére traiter en 


anglais avec le gouvernement fédéral. 


ll. 


fi serait difficile d*évaluer l‘timportance relative 


de chacun de ces facteurs. 


2.3.2. Langue de rédaction 


aS ~ oe _— Oo oo = cM 


Tous les ministéres ont déclaré répondre dans la 
langue utilisée par le correspondant, si celle-ci était 
l*anglais ou le fiangais. Lorsqu'il s'agit d'une langue 
autre que l’anglais ou le francais, l'attitude des minis- 
téres varie. Au ministére de la Défense nationale, lors- 
qu'une lettre en langue étrangére provient d'un correspon- 
dant résidant a1 Canada, on y répond en anglais alors que 
si cette lettre provient de ltextérieur du Canada on répond 


dans la langue du correspondant. 


La grande majorité des ministéres ont déclaré que 
les réponses aux correspondants de langue francaise étaient 
rédigées en anglais. Cela s'explique par le fait que la 
grande majorité des fonctionnaires sont des anglophones 


unilingues. 


Méme si dans certains cas, la lettre d'un francophone 
parvient a un fonctionnaire de langue francaise, la réponse 
sera souvent rédigée en anglais, ou bien parce que le 
Signataire est anglophone, ou bien parce qu‘’il est toujours 
nécessaire d’avoir une version anglaise au dossier au cas 
ou des fonctionnaires unilingues anglais devaient y référer 


et que l’on préfére que le texte le plus susceptible d*étre 
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consulté soit l'original plutét qutune traduction 
(explication donnée notamment par le ministére du Revenu - 
douanes et accise = et la Société centrale d*hypothéques 
et de logement). Enfin, méme si, 4 la rigueur, les fonc- 
tionnaires francophones peuvent rédiger en francais et 
faire traduire en anglais pour les dossiers, cette pra- 
tique ne semble pas usuelle, étant donné i*habitude qutont 


ceux-ci de travailler en anglais. 


Ii y a heureusement quelques exceptions. Au ministére 
des Postes, a 1*Office national du film et 4 l*Assurance 
chémage on rédige généralement les lettres aux franco- 
phones en frangais. Il en est de méme dans la plupart 
des bureaux régionaux des ministéres qui sont situés au 
Québec: on y traite toujours la correspondance dans la 


langue du correspondant. 


Au ministére des Affaires extérieures par contre, ou 
pourtant un nombre relativement appréciable de fonction-~ 
naires connaissent le francais, on suit la pratique géné- 


rale de rédiger en anglais et de faire traduire. 


Publications 


=a ce ce ce c= 


Dans le domaine des publications, on note aussi de 
grandes différences entre les ministéres, suivant, semble- 


t-il, l*importance numérique de la clientéle 4 laquelle 
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S*adressent ces publications. 


Ainsi, toutes les publications des ministéres du 
Revenu, de l'Industrie, des Affaires extérieures, des 
Travaux publics, des Postes, des Finances et de la Justice 
sont publiées en deux versions; il en est de méme pour 
celles de la Commission du service civil et de l*Office 
national du film. Au ministére de la Santé, 140 des 150 
publications ont paru dans les deux langues durant l'année 
considérée. Par contre, dans d'autres ministéres et orga- 
nismes le nombre de publications qui paraissent en francais 
est relativement faible. Le cas le plus notable est, sans 
doute, celui du Bureau de la statistique ot seulement 94 
des 572 publications annuelles sont bilingues - si l'on 
excepte les 75 fascicules du recensement; or, la plupart 
des publications du Bureau de la statistique sont d'un 
intérét vital non seulement pour les hommes d'affaires, 
mais encore pour tous ceux qui stintéressent 4 l'économie 


du pays. 


Dans plusieurs ministéres, 4 peine un tiers des pu- 
blications sont traduites. Ctest le cas des Mines (9 sur 
25), du Travail (19 sur 55), des Affaires du Nord (12 sur 
34), de la Gendarmerie royale (10 sur 26), des Transports 
(13 sur 49), des Pécheries (7 sur 22) et de ltAgriculture 
(18 sur 68). Il est vrai qu'un certain nombre de publica- 


tions qui ne paraissent quten anglais n'ont qu'un intérét 
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Lis 


local et, de ce fait, il nty a pas lieu de les traduire; 
mais ctest l'exception, la plupart des publications étant 


d*intérét général pour tout le Canada. 


Toutes les publications du gouvernement fédéral sont 
rédigées en anglais 4 quelques exceptions prés qu'il 
convient de mentionner. Ainsi, A Radio-Canada, 3 publica- 
tions sur 12 sont en francais et, parmi celles-ci, deux 
ont été rédigées en francais; les rapports annuels de 
l*Office national du film et une partie de celui du Secré- 
tariat d*Etat (celle qui touche a la traduction) sont 


aussi rédigés en francais. 


ee4.3. Délais 


Comme il s'agit presque toujours de traduction, les 
versions frangaises des publications paraissent souvent 
avec retard. Le ministére des Mines, par exemple, déclare 
qu'a 1®exception d'un petit nombre de publications qui 
paraissent simultanément dans les deux langues, la plupart 
des versions frangaises accusent un retard de trois 4 six 


mois par rapport aux versions anglaises. 


Au ministére de l*Agriculture, certaines publications 
ont paru avec un retard considérable; en voici quelques- 


unes: 
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- The Canadian Fur Insustry (11 mois) 

~ Raising rabbits (9 mois) 

Growing raspberries in Eastern Canada (8 mois) 
‘Farm sprayers (7 mois) 

Growing corn (11 mois) 


Comme le cultivateur québécois est rarement bilingue, 
il se trouve désavantagé vis-a-vis ses collégues anglo- 
phones, non seulement par le fait que la plupart des 
publications du ministére de l*Agriculture n*existent 
qu’en anglais, mais encore parce que les rares publications 
qui ont été traduites 4 son intention lui parviennent avec 


beaucoup de retard. 


Au ministére des Pécheries, l*une des rares publica- 
tions qui soit bilingue et dont le titre anglais est: 
"Costs and earnings of Quebec mobile fishing fleet" - 
parait en version francaise, chaque année, avec trois 


mois de retard. 


Au ministére du Travail, l*édition francaise de la 
revue mensuelle "Gazette du Travail" parait avec un retard 
de un a trois mois: c’%est dire qutelle n'est guére d*ac- 


tualité pour les francophones. 


Au Bureau de la statistique, on constate aussi des 
délais entre la parution des deux versions de certaines 
publications. C*est le cas par exemple de la publication 
annuelle: "Transport routier de marchandises = province 


de Québec” qui parait en francais environ deux mois aprés 
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la version anglaise. De méme, "Investissements publics 
et privés au Canada", une autre publication annuelle ex- 
trémement importante, parait en frangais avec 5 semaines 
de retard, ce qui oblige les économistes et les hommes 


dtaffaires a utiliser la version anglaise. 


Au ministére des Affaires extérieures, la version 
francaise de la revue mensuelle "External Affairs" parait 
avec un délai pouvant aller jusqu’a trois semaines. Enfin, 
cfest peut-étre 4 la Production de la défense que les 
délais sont les plus longs: les deux publications tradui- 
tes ont paru avec un délai de vingt mois par rapport 4 la 


version anglaise. 


Ecriteaux 


Les écriteaux et les affiches sont généralement bi- 
lingues au Québec et a Ottawa et dans certaines autres 
villes 4a forte minorité francophone, mais il existe toute- 
fois de notables exceptions. Ainsi les ministéres des 
Finances et des Mines ont déclaré que leurs écriteaux 
étaient en anglais seulement a Ottawa, le ministére de 
l*Agriculture, que 35 pour cent de ses écriteaux 4 Ottawa 
et 50 pour sent de ses écriteaux 4 Montréal étaient en 


anglais seulement. 


Les écriteaux ou affiches des bureaux des ministéres 


A ltétranger sont, régle générale, en anglais et dans la 
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langue du pays. Ainsi, ce ntest que dans les pays franco- 
phones que lton trouvera des inscriptions en francais. 
Cfest du moins ce qui ressort des réponses des ministéres 
des Affaires extérieures, de la Défense nationale, de la 
Production de la défense, de la Société centrale d*hypo- 
théqueset de logement et de Radio-Canada. Le ministére 
du Commerce a déclaré, pour sa part, que les affiches de 
ses bureaux 4 l‘étranger étaient rédigées dans les deux 


langues officielles. 


Communications verbales 


Nous avons demandé aux ministéres dtindiquer le nombre 
de fonctionnaires unilingues et bilingues en contact avec 
le public a Ottawa et dans les bureaux régionaux d'un cer- 


tain nombre de villes dont nous donnions les noms. 


D*aprés les chiffres fournis il semblerait que quel- 
ques ministéres aient considéré tous leurs fonctionnaires 
comme des fonctionnaires en contact avec le public. Quoi 
qu'il en soit, les données obtenues sont assez signifi- 


catives. 
2.6.2. Ottawa_ 


A Ottawa, le pourcentage des fonctionnaires bilingues 


fluctue entre 20 et 50 pour cent; la moyenne des anglophones 
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unilingues se situe a environ 70 pour cent. 


Méme dans les organismes dont l*activité est de 
nature culturelie, le pourcentage des anglophones uni- 
lingues demeure élevé (Archives publiques, 64 pour cent; 
Galerie nationale, 60 pour cent). A la Commission de la 
capitale nationale, 16 des 28 fonctionnaires sont unilin- 
gues tandis qu'a la Commission du Centenaire, 24 des 64 


fonctionnaires le sont. 
2.6.3. Québec_ 


Au Québec, la grande majorité des fonctionnaires 
travaillant dans des bureaux fédéraux sont bilingues, 
mais, dans certains cas, il y a d'assez forts groupes 
d*tangiophones unilingues. Ainsi le ministére de la Dé- 
fense nationale déclare qu'a Montréal le tiers de son 
personnel en contact avec le public est angiophone uni- 
lingue, a Québec 25 pour cent et a Saint-Jean 18 pour cent; 
pour ce qui est du personnel des autres ministéres en poste 
a Montréal, la proportion des anglophones unilingues, par 
rapport au total, s'établit comme suit: Production de la 
défense, & sur 37; Immigration, 11 sur 98; Agriculture, 
35 sur 298; Douanes et Accise, 96 sur 968 (dont 3 a 
lfaéropert de Dorval); Revenu national (impédt), 56 sur 610; 
Transports, 43 sur 184; Anciens Combattants, 363 sur 1326; 


Air Canada, 111 sur 796; Canadien national, 41 sur 490. 
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Certains ministéres ont déclaré avoir A leur service 
des francophones unilingues, une espéce qui semble assez 
rare dans la Fonction publique fédérale. Comme ces fonc- 
tionnaires unilingues travaillent le plus souvent dans les 
mémes bureaux régionaux du Québec que les anglophones uni- 
lingues, on peut se demander comment ces unilingues peu- 
vent communiquer entre eux. Une hypothése assez plausible 
que semblent confirmer certains témoignages, ctest que les 
francophones unilingues seraient des employés subalternes 
tandis que les anglophones unilingues seraient des employés 
supérieurs et que, entre les deux, il y aurait des employés 
de classe intermédiaire qui sont bilingues. Cette hypo- 
thése a été confirmée dans le cas de la Société centrale 
d*hypothéques et de logement. Celle-ci avait en effet 
déclaré dans le questionnaire avoir 4 son service 10 fran- 
cophones unilingues au Québec. Comme nous avions constaté 
que i*"Instruction Manual" qui paraissait étre le recueil 
fondamental de directives pour les employés de la Société 
n’existait qu*en anglais, nous avons demandé lors dtune 
interview comment ces employés unilingues faisaient pour 
travailler avec un manuel anglais: on nous a répondu 
qu’il s*agissait d*employés subalternes qui n'tavaient pas 


a utiliser ce manuel. 
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2-6.4. Ailleurs au Canada 


Dans les villes des autres provinces ou la minorité 
francophone est trés forte on note des Situations assez 
curieuses. Ainsi, tous les fonctionnaires du ministére des 
Anciens Combattants en poste a Saint-Boniface, Moncton et 
Sudbury sont anglophones unilingues. A Edmundston, les 
13 fonctionnaires de l1*Assurance chémage sont des anglo- 
phones unilingues, et & Moncton 16 sur 23 le sont. A 
Moncton encore, la Gendarmerie royale a 29 agents unilin- 
gues anglais, sur un total de 33, l*Agriculture, 41 sur 45; 
ce méme ministére a un employé A Saint-Boniface, un a4 


Sudbury, et les deux sont unilingues. 


2.6.5. A l*étranger_ 


= Se cee is 


Au ministére des Affaires extérieures nous avons 
demandé la répartition des agents canadiens en poste a 
l'étranger selon la connaissance des langues officielles. 
Nous avons ainsi découvert que la proportion des anglo- 
phones unilingues par rapport au total des agents dans 
chacun des centres énumérés, s'établit comme suit: 4 
Paris, pour l1*’Ambassade, 14 sur 58; pour 1'0.T.A.N. et 
1*0.E.C.D., 20 sur 25; Bruxelles, 7 sur 21; Genéve 
(comprenant la Commission du désarmement et la mission 
permanente} 19 sur 30; Marseille, 2 sur 7; quant aux 


anciennes colonies frangaises, nous voyons les chiffres 
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Suivants: Léopoldville, 4 sur 6; Beyrouth, 7 sur 10; 
Saigon, 11 sur 24; Phnom Penh, 2 sur 4; Vientiane, 5 sur 
6; or dans tous ces centres, la langue francaise prime sur 
les autres dans l*usage courant aussi bien que dans les 
échanges diplomatiques. Dans d'autres villes ot le fran- 
gais occupe une place importante, la proportion des anglo- 
phones unilingues est élevée. Par exemple, 4 Rome, 10 

sur 16; Madrid, 7 sur 9; au Caire, 15 sur 16; A Berne, 


3 sur 5; a Vienne, 12 sur 13. 


Poursuivre cette énumération serait fastidieux; 
mentionnons seulement, pour terminer, qutaucun des 25 
agents de ltambassade canadienne A Moscou ne parle le 
frangais: le Canadien francais unilingue qui serait en 
voyage a Moscou et chercherait de l*assistance aurait 
sans doute plus de chance de trouver quelqutun qui le 
comprendrait dans sa langue 4 l'tambassade de l‘Afrigue du 
Sud que dans sa propre ambassade, car on sait que dans 
ce pays, tous les candidats aux postes de troisiéme 


secrétaire dtambassade doivent passer un examen de com- 


pétence linguistique en frangais. 
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Groupes spéciaux d'temployés en contact 


immédiat avec le public 


Zofol». Latroduction 


Le premier contact direct du public avec le gouver- 
nement se fait généralement par l'tintermédiaire dtun 
gardien d*immeuble, d'une téléphoniste ou d'un liftier. 
Or ces employés ne sont pas considérés comme faisant par- 
tie de la Fonction publique; ils n'ont donc pas été couverts 


par notre questionnaire. 


Il est certain qu'ils contribuent plus que d'autres 
peut-étre, A fagonner une certaine image linguistique de 
la Fonction publique. Pour beaucoup de citoyens en effet, 
les contacts avec le gouvernement se limitent a la visite 
du Parlement, du Musée national, de la Galerie nationale, 
et les seuls employés qutils y rencontrent sont les 


gardiens. 


Cfest pourquoi nous avons cru utile d'entreprendre une 
petite enquéte distincte pour connaitre les compétences 
linguistiques de ces divers employés, ainsi que la politi- 
que des ministéres ou organismes responsables pour ces 
employés, en ce qui concerne le service 4 offrir au public 


francophone. 
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a) Nature et fonctionnement du Corps canadien 
des commissionnaires Ld 

Le gouvernement n'tengage pas directement les gardiens 
de ses édifices; il fait affaire avec le Corps canadien des 
commissionnaires. Le Corps est un organisme privé grou- 
pant 16 divisions distribuées dans tout le Canada et dont 
le quartier général est situé A Montréal. Chaque division 
est indépendante sur le plan administratif et, sur ce plan, 
se gouverne selon les exigences de la province dans la- 
quelle elle se situe. Le quartier général national se 
contente de tracer les grandes lignes de la politique 
a suivre au sein du Corps et n'texerce donc pas un pouvoir 


de gouverne sur les divisions. 


Sur le plan fonctionnel, le Corps canadien des 
commissionnaires constitue une agence de placement au 
bénéfice des anciens combattants, et dont le but est de 
fournir un service de gardiens pour tout organisme 
gouvernemental ou privé. Le Corps signe un contrat avec 


l*organisme intéressé et stengage A lui fournir les hommes 


dont il a besoin. 


b) Politique des divisions 


Ctest le client qui précise les besoins. Dans le 
cas du gouvernement donc, ctest le ministére qui précise 
jes devoirs qu’aura 4 remplir le gardien et ctest lui qui 
doit faire la demande pour des gardiens bilingues s'il en 


a besoin. 
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2h. 
7) Ottawa 


A Ottawa, le commandant de la division du Corps des 
commissionnaires demanderait toujours aux ministéres stils 
requiérent les services de gardiens bilingues et il en 
affecterait 14 ot il pense que le besoin existe, comme 


c’est le cas & 1*Imprimerie nationale et au Musée national. 


Mais il n'y a pas de politique définie et, puisque le 
Corps des commissionnaires est un organisme indépendant et 
privé, le service offert au public francophone dépend de 
la bonne volonté du commandant, ou des exigences posées 
par les clients de la division, ctest-&a-dire les ministéres 


dans le cas présent. 


Or, sauf quelques rares exceptions, telles que 
l*Imprimerie, le Musée et la Gallerie nationale, les 
ministéres ne semblent pas se soucier de ce qu'il y ait 
parmi leurs gardiens des bilingues, puisqu’ils nten font 
pas la demance. C'est le hasard qui, dans la plupart des 
cas, fait que l'on trouve des bilingues parmi les gardiens 
d'un ministére. Ctest ce méme hasard qui fait que dans 
plusieurs ministéres, on ne trouve que des unilingues 
anglais. C’est le cas du Bureau de placement d*Ottawa, 
du Defence Research Board, des ministéres de 1'*Industrie 
et du Travail, de la Société centrale d*hypothéques; a 
Sudbury, les gardiens 4 l*Assurance chémage et au Revenu 
sont également des unilingues. Dans d*autres ministéres, 
tel que les Travaux publics, la proportion des bilingues 
est si faible (3 sur 20) que les occasions de les trouver 


en poste sont relativement peu nombreuses. 
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Il faut noter cependant que 143 des 539 commission- 
naires au service des divers ministéres 4 Ottawa et 
Sudbury sont préposés a la réception, alors que les autres 
occupent des postes de gardiens de nuit, ou d'autres postes 
ou les contacts avec le public sont relativement peu 


fréquents. 


D*aprés le commandant, le recrutement des gardiens 
bilingues ne pose aucun probléme, et jusqu'a maintenant 
ltoffre a été nettement suffisante pour satisfaire la 


demande, 


Les gardiens anglophones unilingues ne recoivent pas 
de directives sur le comportement qu'ils doivent adopter 
vis-a-vis des visiteurs anglophones. Interrogé 4 cet 
effet, le commandant a déclaré toutefois que ltidée lui 


paraissait intéressante et qu'il allait l'étudier... 


Voici un tableau montrant la répartition des commis- 
sionnaires selon les 3 catégories linguistiques, pour 


chaque ministére désservi, dans la région d!Ottawa. 
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Ministére désservi 


Défense ~ Ottawa 
Chémage - Ottawa 
Placement 


sec. d'Etat 


Anciens Combattants 
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Recherche de la 
Défense __ 
Archives 

Justice 
Commerce _ 
Transport __ 
Travaux Publics _ 
Industrie 
Revenu_ 
Citoyenneté 
Mines _ 

Santé 
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28. 
ii) Québec 


A Québec, le secrétaire de la division nous a 
répondu que le Corps ntavait aucune politique définie 
relative au placement des gardiens selon qutils soient 
unilingues ou bilingues. Il a déclaré toutefois que la 
compétence linguistique des commissionnaires constituait 
un facteur lorsqu'il s'agissait de déterminer leur lieu 
d’emploi. Ainsi, on peut dégager une politique de fait. 
Les gardiens unilingues anglais sont employés "dans les 
cites plutét anglaises", ce qui veut dire ici, la région 
de Gaspé et plus particuliérement, la cité de New Richmond. 
Quant aux gardiens unilingues francais, ils sont employés 
"surtout de pair avec des compagnons bilingues"™., Cette 
politique est de l'initiative de la Division de Québec. 
Les ministéres qui emploient les services des commission- 
naires n'ont jamais exigé quoi que ce soit quant 4 la 


connaissance linguistique des commissionnaires. 


Selon le secrétaire, il n'y a pas eu jusqu'a date 
de problémes relatifs aux questions de langue. C*test com- 
préhensible, quand on constate que 144 des 168 (92.98%) 
commissionnaires de cette division sont bilingues, alors 
que 19 sont unilingues frangais, et 5, unilingues anglais. 
Notons toutefois que la pratique de faire accompagner 
ltunilingue francais par un bilingue implique que ce 
premier ne puissé accomplir convenablement ses fonctions 
avec la seule connaissance du frangais, et cela dans une 


région 4 forte majorité francophone, alors que l'unilingue 
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29. 


anglais peut trés bien stacquitter de ses fonctions ot 


qu'il soit, méme dans la province de Québec. 
iii) Montréal 


A Montréal, les autorités de la division nous ont dit 
que leur politique visait 4 fournir des gardiens bilingues 
lorsque les ministéres le demandaient, et en méme temps 3 
recruter le plus grand nombre possible de gardiens 
bilingues. On prend en considération la compétence 
linguistique des gardiens lorsquton décide leur lieu 
d'emploi. Les gardiens unilingues anglais recoivent des 
directives portant sur la fagon de traiter avec le public 
francophone, a savoir qu'on leur recommanderait de faire 
tout leur possible pour éviter les malentendus qui pour- 
raient surgir? En général, les gardiens unilingues 
seraient toujours ou bien accompagnés d'un bilingue, ou 
bien 4 proximité d*une personne pouvant s’exprimer en 
francais. De plus, plusieurs dtentre eux connaitraient 
assez bien le frangais pour comprendre et diriger le 


visiteur francophone. 


Les données fournies par la division de Montréal 
montrent que 15 des 25 bureaux de ministéres qui font 
appel aux services du Corps des commissionnaires ont 
précisé qu'tils voulaient des gardiens bilingues. Dans 
14 de ces 15 bureaux, tous les gardiens sont, en effet, 
bilingues. Au quinziéme, soit au laboratoire de la Voie 
maritime du St=- Laurent, les 3 gardiens sont unilingues 


anglais. 
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Dix bureaux n'ont pas exigé des bilingues, et ctest 

dans ces bureaux que l'on trouve la plupart des gardiens 
unilingues anglais. Notons que 7 de ces 10 bureaux sont 
des unités ou groupes dtunités du ministére de la Défense 
nationale. Par contre, 4 des 15 bureaux qui ont exigé des 
bilingues relevaient également de ce ministére. Il semble 
done qu'il n'y ait pas de politique dtensemble & la 
Défense, en ce qui concerne les connaissances linguistiques 
requises des gardiens, et quton laisse aux diverses unités 


le soin de préciser ces exigences. 


Comme on le constate ci-aprés, dans le tableau 
montrant la répartition des commissionnaires 4 Montréal, 
83.2% des gardiens sont bilingues, tandis que 16.8% sont 


unilingues anglais. 
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Dept. Public Work 
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national Airport 
National Film Board 


Dept. Immigration 
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ec) Conclusion 


Comme nous l*tavons souligner au début, ce sont les 
ministéres qui établissent les normes que doivent rencon- 
trer les gardiens, et non le Corps des commissionnaires, 
qui ne fait que répondre aux besoins de ses clients. Or 
il ressort de cette courte analyse que, dans les 3 centres 
étudiés, les ministéres se soient peu souciés de fixer des 
normes relatives a la compétence linguistique des gardiens, 
en vue de servir le public francophone. Les conséquences 
de cette absence de politique sont plus sérieuses a 
Ottawa, du fait que le pourcentage des gardiens bilingues 
ne soit que de 30% environ, et qu'il y ait plusieurs 
ministéres ou les gardiens sont tous unilingues. De plus, 
il nous semble anormal qu'a Montréal il y ait 16.8% des 
gardiens qui soient unilingues anglais, et que certains 
bureaux de ministéres ntaient pas exigé que le Corps leur 


fournissent des gardiens bilingues. 


—— oO cer cm comm 


Les 181 liftiers qui sont affectés au ministére des 
Travaux publics sont employés 4 Ottawa dans les divers 
édifices de l*administration. Parmi ceux-ci, 92 sont 


bilingues, soit 50.8% de l'teffectif. 


Le ministére des Travaux publics n'a aucune politique 
en ce qui concerne le recrutement ou le placement des 
liftiers sauf pour trois organismes du gouvernement qui 


demandent aux Travaux publics de leur fournir des liftiers 
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bilingues. Ce sont la Chambre des communes, ov 17 des 
21 liftiers sont bilingues, le Musée national, ow 3 sur 
4 sont bilingues, et la Galerie nationale, ot 6 sur 7 


sont bilingues. 


Il ressort donc que méme 14 ot des liftiers bilingues 
sont spécifiquement requis, on trouve encore des unilin-~ 
gues. le surintendant des édifices gouvernementaux a ex- 
pliqué les raisons de cet état de choses. Vers 1964, la 
Chambre des communes, par ltentremise de 1*Orateur ou du 
Sergent dtarmes a demandé par écrit aux Travaux publics 
que tous les liftiers soient bilingues. L'’ordre fut donc 
donné d’effectuer les changement requis mais, peu de temps 
aprés, un nouvel ordre était donné par le sous-ministre 
adjoint des Travaux publics de ne pas déplacer les liftiers 
unilingues anglais qui travaillaient 4 la Chambre des 
communes depuis longtemps. Ces derniers se seraient 
plaints &@ leur député et le probléme fut soulevé en Chambre. 
Depuis lors, les Travaux publics ont comme politique de 
fournir a ces trois organismes des liftiers bilingues sans 
toutefois déplacer ceux qui sont en service dans un édifice 
depuis un certain nombre dtannées et qui ne veulent pas 
étre déplacés. Sitdt que ces postes deviendront vacants, 


ils seront comblés par des opérateurs bilingues. 


Il convient de souligner qutaucune demande n'a été 
faite ailleurs, dans les autres ministéres, pour des 


liftiers bilingues. 
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Les services téléphoniques du gouvernement sont 
fournis par la compagnie Bell qui signe un contrat avec 
le ministére des Transports. Il nty a rien de spéficié 
dans ce contrat en ce qui concerne le service A rendre 
aux francophones. Toutefois, la compagnie Bell a comme 
politique de recruter le plus grand nombre possible de 
téléphonistes bilingues et 45% des standardistes du gou- 
vernement dans la région Ottawa-Hull seraient bilingues. 
Une récente enquéte portant sur ltusage quotidien des 
services téléphoniques du gouvernement dans la région 
Ottawa-Hull aurait révélé que 10% seulement des appels 
(ltenquéte avait porté sur 7,000 appels) ont été faits en 


francais. 


La procédure suivie pour les appels est la suivante: 
les téléphonistes sont libres de répondre dans la langue 
de leur choix (d'aprés le responsable des services télé- 
phoniques du gouvernement, tout citoyen canadien a le droit 
de stexprimer dans la langue de son choix...). Si la 
béléphoniste gui répond A un francophone est unilingue 
anglaise, elie lui offre, tantdt en anglais, tant3t en 
francais, les services dtune téléphoniste bilingue. Si 
45% des téléphonistes sont bilingues et que seulement 10% 
des appels proviennent de clients s*exprimant en frangais, 
il y a au moins 50% de chances qutils aient affaire directe- 


ment a une téiéphoniste bilingue. 
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Les services connexes, tels l*annuaire et les 
directives concernant l'usage des services téléphoniques 
du gouvernement, sont fournis dans les deux langues. Plus 
de 2,400 exemplaires francais de l*’annuaire ont été 


distribués, ce qui représente 8.7% du total. 


il nv’a pas été possible dtobtenir la répartition 
précise des téléphonistes selon les connaissances linguis- 
tiques. Comme il n'y a rien de spécifié dans le contrat 
relativement au nombre de téléphonistes qui seront mises 
en service, la compagnie n’est pas tenue de rendre de 
comptes a ce sujet. De plus, c'est 1a la difficulté ma- 
jeure, le nombre de standardistes en service varierait 
beaucoup d’une journée a l'autre. De 20 & 60 téléphonistes 
se partageraient les 19 positions du standard d*Ottawa én 


une seule journée. 


A Québec et & Moncton, les téléphonistes sont des 
employées du gouvernement et on a donc pu nous fournir 
des renseignements plus précis. A Québec, les 18 té1é- 
phonistes affectées au standard du gouvernement sont 


bilingues, tandis qu’a Moncton les 4 téléphonistes en 


service sont unilingues anglaises. 


il nous a fallu entreprendre plusieurs démarches avant 
que le Sergeant dtarmes accepte de nous donner les rensei- 
gnements gue nous cherchions, car, nous a-t-il allégué, 
la Chambre était trés susceptible vis-a-vis tout ce qui 


touche le bilinguisme. 
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Lorsque nous l’avons rencontré, plusieurs de ses 
réponses aux questions concernant la politique du Service 


de protection en matiére de bilinguisme étaient évasives. 


Nous avons appris que 39 des 81 gardiens, soit 48% 
de l’effectif, sont bilingues. Le Service de protection 
n’a aucune politique définie en ce qui concerne le service 
a donner au public francophone. Régle générale, toutefois, 
la moitié des gardiens en poste A l’entrée principale et 


aux galleries sont bilingues. 


Nous avons demandé si l’on donnait des cours de 
frangais aux gardiens unilingues anglais en vue de leur 
apprendre les quelques piragec eaneenal can pour orienter 
en frangais le visiteur francophone et le référer au 
besoin 4 un gardien bilingue. On nous a répondu qu’il 
était difficile de trouver le temps nécessaire, en dehors 
des heures de travail, pour donner quelque cours que 


ce soit. 


Le Sergeant d'armes était de l'avis que le service 
donné aux francophones était nettement suffisant, méme 
s'il recevait parfois des plaintes de personnes "trop 


sensibles” en ce qui concerne le bilinguisme. 
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le que la conception qu’ont les divers 
ministéres, du service a offrir au public francophone, dans 


le domaine des “services de réception", soit fondée sur le 
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principe de l’offre et de la demande, plutét que sur une 
reconnaissance du droit des francophones & étre servis 
dans leur langue. Suivant cette conception, on se 
contente du hasard de l’offre de gardiens ou de liftiers 
bilingues pour satisfaire une demande que lton apprécie 
mal, du fait que l’on prenne comme acquis que la plupart 
des francophones qui viennent en contact avec 1!Adminis- 


tration peuvent s'exprimer en anglais. 


Donec, puisque l’importance accordée A la demande est 
trés relative, et puisque l’offre de personnel déja 
bilingue est limitée, on trouve plusieurs ministéres ot 
le visiteur francophone unilingue rencontrerait une 
barriére linguistique qui lui occasionnerait tout au moins 


des délais. 


Cette insensibilité de l*Administration vis-a-vis 
Gu service a donner av public francophone se manifeste 
encore par le fait qu’il n’y ait aucune politique visant 
a utiliser pleinement les ressources de personnel bilingue 
déja au service du gouvernement. Chez les gardiens, 
par exemple, seulement le tiers des postes exigent que 
leurs titulaires soient en communications fréquentes avec 
le public. On pourrait donc facilement veiller A combler 
ces postes surtout par des employés bilingues. Mais il 
n'existe pas de politique 4 cet effet; le personnel est 
réparti sans considération de leur connaissance linguisti- 


que ou du besoin pour certains postes bilingues. 
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Done, si l’on fait exception des services +téléphoni- 
ques du gouvernement qui sont fournis par une compagnie 
privée qui a sa propre politique en matiére de service 
bilingue, on constate que 1*Administration n'a pas de 


politique définie visant 4 satisfaire les besoins du public 


francophone, en ce qui concerne les services de réception. 


2.8. Politique des ministéres 


Quatre ministéres ou organismes seulement ont une 
politique précise en ce qui concerne ltemploi des deux 
langues officielles dans les rapports avec le public; ce 

sont les ministéres de la Défense, des Mines, des Postes 
et le Canadien national. Les directives gqutils ont émises 
ne portent que sur certains des aspects du bilinguisme 


qui viennent d’étre passés en revue. Un voici l*tessentiel: 


oD CE ome eee 


La politique du ministére de la Défense nationale 
en matiére de bilinguisme est exprimée dans une circulaire 
administrative trés récente (25 février 1965) et, pour 
ce qui est de la correspondance, dans le National Defence 


Headquarters Correspondence Manual, dont le premier 
amendement touchant la traduction remonte au 15 décembre 
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La directive administrative prescrit que dans le 
Québec et dans les régions ot la population est en majorité 
francophone, les membres du personnel, civils ou militaires, 
ainsi que les particuliers, pourront remplir toute formule 
dans leur langue maternelle, si ctest ltanglais ou le 
francais; ils pourront aussi exiger, lorsqu’un membre du 
personnel du ministére sera appelé & la remplir, que la 
formule soit en anglais ou en francais. Le quartier général 
des forces armées sera responsable de la distribution des 
formules utilisées dans tout le pays et les commandants 
locaux, de la production et de la distribution des formules 
utilisées localement. En ce qui concerne le personnel en 
poste dans le Québec ou dans les régions ot la population 
est en majorité francophone, la directive prescrit que 
ies militaires et civils, y compris les standardistes et 


les secrétaires, en contact avec le public devront étre 


ou l*’autre langue officielle utilisée par l‘interlocuteur. 
Touterois, aucun employé ne peut étre renvoyé ou déplacé 
s'il ne posséde actuellement le degré de bilinguisme 
requis’ dans ¢s cas, il faudra attendre que le poste 
devienne vacant pour que la directive prenne effet. Enfin, 
les inscriptions, affiches et ordres devront é6tre dans les 


deux langues. 


Il convient de noter que cette ordonnance n’a qu'une 
portés Limitée puisqu’elle ne stapplique gutau "Defence 
Establishments in the Province of Quebec and in those 


areas where the population is predominantly French-speaking". 
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Ii semble, si l’on s*en tient & la lettre, que les camps 
ou les bases militaires de la région d*Ottawa (celle de 
Rockeliffs par exemple) ne soient pas concernés par cette 
ordonnance puisque la population n'est pas en majorité 


frangaise. 


La directive contenue dans le N.D.H.Q. Correspondence 


Manual telle qu’amendée prévoit que: 


a) les lettres seront rédigées dans la langue du 
correspondant, si c’est le frangais ou lianglais, et en 
frangais s’il s’agit du gouvernement de la province de 
Québec ou dune municipalité o& le francais est la langue 


prédominante, 


b) les lettres regues par le ministére en anglais 
ou en frangais seront envoyées au service concerné et 
lorsque le personnel de ce service ne sera pas en mesure 
d’ecrire dans l= langue du correspondant, la réponse sera 


envoyée a la Division de traduction, 


c) la réponse aux lettres rédigées dans une autre 
langue que le francais et l'anglais se fera en anglais 
ou en frangais si le correspondant réside au Canada, ou 
dans la langue du correspondant si celui-ci réside & 


i'étranger. 
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Al. 
2.8.2. Les Mines 


La politique du ministére des Mines concernant la 
traduction est énoncée dans une lettre circulaire du 25 
Juin 1959. Elle émane du sous-ministre Marc Boyer et 


prévoit: 


a} que tous les communiqués de presse seront traduits 
4 moins que le sujet traité ne soit dtintérét exclusif Aa 


é 2 2 


une localité unilingue anglophonej; 


b) que toutes les brochures ou autres publications 
émanant des différentes divisions soient traduites a 
moins qu’elles ne soient d’aucun intérét pour les franco-~ 
phones, 

c) que toutes les études ou mémoires concernant la 


province de Québec soient traduits; 


d) que toutes les études ou rapports qui ne seront pas 


traduits comportent un résumé du sujet en francais. 
2.803. Leg Postes 


La directive émise par le ministére des Postes re- 
monte au 22 juillet 1965 et concerne seulement les 


écriteanx. Elle prescrit que: 


a) lorsque 80% ou davantage de la clientéle desservie 
par un bureau sera de langue maternelle anglaise ou 
francaise les écriteaux devront étre dans cette langue 


sauf : 
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i) dans la province de Québec lorsque la mise-en- 

eeuvre de cette politique impliquerait l‘*utilisation 
Li - o 

de 1 anglais seulement; dans ce cas, un panneau 


bilingue sera installé; 


ii) dans le reste du Canada lorsque la mise-en-oeuvre 
de cette politique impliquerait l*utilisation du 
francais seulement; dans ce cas un panneau bilingue 


sera installé, 


b}) lorsque le groupe linguistique minoritaire repré-= 
sentera plus de 20% de toute la population desservie par le 
bureau, les écriteaux seront dans les deux langues officiel- 


les. 
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La politique du Canadien national en matiére de 
bilinguisme est précisée dans une circulaire du 26 mai 


1965 signée par le président, M. Gordon. 


in ce gui concerne les relations avec le public (y 
compris les fournisseurs, les organismes publics, etc.), 
on y déclare que dans la province de Québec et dans les 
autres parties du Canada ou un important secteur de la 
clientéle est francophone, le Canadien national s’est donné 
pour objectif d’assurer a toute personne le moyen de 
traiter d'affaires en anglais ou en francais, verbalement 
et par écrit. Pour atteindre cet objectif, le Canadien 


national wise a ce que dans chaque localité et dans chaque 


service concerné: 
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- le personnel des bureaux et autres établissements 
comprenneé, aussitét que possible, un nombre suffisant 
de personnes capables de traiter avec le public de fagon 
satisfaisante dans les deux langues; 

- les affiches, avis, instruments de réclame et 
d’information, publications et formules destinées au 
public soient présentés dans ltune ou l'autre langue ou 
dans les deux, selon le cas; 

- tout correspondant du CN regoive une réponse dans 
sa langue; 

~ toute correspondance entamée par le CN soit rédigée 
dans la langue maternelle ou dans la langue courante du 


destinataire, particulier ou société. 


"Le Comité de direction sur le bilinguisme (présidé 
par le vice-président, recherche et développement, et dont 
les autres membres sont le vice-président, région du Saint- 
Laurent, le secrétaire de la compagnie, le vice~président 
adjoint, personnel, et un membre du Conseil d*tadministra- 
tion) est chargé de faire des recommandations sur la maniére 


dtatteindre les objectifs visés et autorisé a coordonner 


la mise-en-oeuvre des politiques etc." 


"Tl appartient a chaque membre du personnel supérieur 
de faire valoir son autorité et son influence dans les 
domaines qui relévent de sa compétence pour que soient 
poursuivis les objectifs déja exposés et que soient 
appliquées les politiques, 4 la lettre aussi bien que dans 


ltintention.™ 
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2.8.5. Autres ministéres 


——_ ow Se eee 


Dans les autres ministéres il n’y a pas de directives 
précises. Dans les réponses au questionnaire on mentionne 
des critéres aussi vagues que "l'efficacité", "la politesse™ 
et "le besoin”, Toutefois, de l*examen des faits on peut 
dégager des lignes de conduite communes a l'ensemble des 


ministeres et organismes: 


a) En ce qui concerne la correspondance, on répond 
toujours dans la langue du correspondant lorsqu’il s*agit 
de l’anglais ou du’ francais et lorsqu’il s'tagit d*un 
particulier (en effet dans le cas des sociétés certains 


ministéres ne respectent pas cette régle). 


b} Pour ce qui est des communications verbales, les 


inistéres mettent a la disposition des francophones du 


=} 


Québec et d’Ottawa un certain nombre de fonctionnaires qui 
connaissent le francais. Dans certains cas on recourt 4 


des traducteurs pour communiquer avec les francophones. 


ec} Les formles les plus utilisées sont traduites en 


francais. 


d}) Les publications A large diffusion et celles qui 
concernent particuli¢érement le Québec paraissent dans les 


deux langues. 


e) On identifie les immeubles fédéraux 4 Ottawa et 
au Québec par des plaques bilingues. Dans le reste du 
Ganada et a l*’étranger, on utilise presygue uniquement l'an- 


glais. 
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Conclusion 


Des renseignements fournis par les ministéres, il 
ressort que le principe de l’égalité entre "les deux 
peuples fondateurs” qui est A la base du mandat de la 
Commission ne gouverne pas les rapports entre l'adminis~ 
tration fedérale et les administrés. Il n*y a pas en effet 
égalité de traitement pour les deux groupes linguistiques 


en présence. 


Comparons en effet la situation des francophones 
unilingues (ils sont 4.5 million selon le recensement 
de 1961) A celle des anglophones unilingues en ce qui 
concerne les services offerts par l'Administration. Du 
point de vue linguistique, la situation se présente de la 


fagon suivante: 


a} Correspondance: la lettre de l*anglophone n'est 
jamais traduite, celle du francophone l’est presque tou- 


jours; ceci occasionne un retard, souvent de plusieurs 


jours our l’envoi de la réponse. 
J 9 


b) Formules: l*anglophone peut obtenir toutes les 
formules dont le gouvernement dispose dans sa langue; le 
francophone devra dans bien des cas se satisfaire de for- 


mules anglaises. 


c} Communications verbales: l%anglophone peut 
s’adresser dans sa langue 4 tous les fonctionnaires de la 
Fonction publique fédérale en quelque province qu*il se 


trouve {si l’on excepte les quelques dizaines de fonction- 
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naires francophones unilingues qui occupent des postes 
subalternes au Québec). Quant au francophone, il peut 

s¢ heurter a des fonctionnaires anglophones unilingues 
méme au Québec. S*il va au-del& de cette province et de 
la région d'Ottawa, il aura beaucoup de peine 4 trouver 
un fonctionnaire qui le comprenne. De méme dans les 
ambassades et consulats canadiens 4 l’étranger, 1%anglo- 
phone pourra s’adresser 4 n’importe quel agent en anglais, 
tandis que le francophone, dans bien des cas n’en trouvera 


aucun pour lui répondre dans sa langue. 


x 


d) Publications: l'*anglophone a accés A toutes les 
publications du gouvernement fédéral, Sil veut les lire 
dans sa langue, le francophone n'a accés qu'!a une partie 
de ces publications. A moins d*étre bilingue, il ne pourra 
par exemple, utiliser la plupart des publications du 
Bureau fédéral de la statistique qui sont pourtant d'une 


importance vitale. 


Du point de vue culturel, l*'inégalité apparait encore 
plus flagrante. En effet, les formules, avis et publica- 
tions sont presque toujours concus et rédigés en anglais, 
par des anglophones. Cela veut dire que le francophone est 
presque constamment exposé 4 des modes de pensée étrangers 
a sa culture, ce qui ne peut manquer, 4 longue échéance, 


d*avoir comme effet de neutraliser des modes de pensée qui 


lui sont propres. 
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Donc, méme si, par le truchement de la traduction, 
le francophone pourrait lire dans sa langue toutes les 
communications écrites provenant de l*Administration, 


il verrait quand méme son identité culturelle menacée. 


Pour cette raison, on ne peut réduire le probléme de 
l*inégalité de traitement pour les deux groupes en présence, 
a une simple question dtinsuffisance des services de 
traduction. Le probléme comprend aussi l’incapacité du 
systéeme administratif actuel 4 permettre aux fonctionnaires 
francophones de créer et de concevoir selon leurs modes 
de pensée et dans leur langue, ce qui seul permettrait au 
public francophone d’étre servi aussi avantageusement que 
le public anglophone. Cette carence dans le systéme actuel 
comporte, comme nous wenons de le dire, des désavantages 
pour le public; nous verrons au chapitre suivant qu'elle 
comporte aussi des désavantages pour les fonctionnaires 


eux-mémes. 
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Chapitre 3 


COMMUNICATION A L°INTERIEUR DE 
L° ADMINISTRATION FEDERALE 


Les formules internes 


Comme nous l’avons vu plus haut une grande partie 
des formules externes est publiée dans les deux langues; 
il n’en va pas de méme pour les formules internes qui ne 
sont utilisées que par les fonctionnaires. Dans les 
ministeres suivants le pourcentage des formules unilin- 


gues dépasse 90%: 


Production de défense 98% 
Pécheries 97% 
Anciens combattants 97% 
Conseil national des recherches 96% 
Défense nationale 96% 
Conseil du Trésor 95% 
Affaires extérieures 95% 
Canadien national 95% 
Agriculture 92% 
Gendarmerie royale 91% 
Bureau de la statistique 90% 
Ministére du commerce 90% 
Foréts 90% 


L°exception la plus remarquable est celle du mi- 
nistére des Mines ot 16% a peine des formules internes 
sont unilingues. Cette situation ne s*’explique pas par 
le nombre de fonctionnaires de langue frangaise qu'on y 
trouve car il est infime, ni par l*importance des con- 
tacts de ce ministére avec le public, mais par l*action 
du sous-ministre Mare Boyer dont nous avons cité la 


directive a ce sujet. 
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Deux autres ministeres ont aussi un pourcentage 
relativement faible de formules unilingues; ce sont: 


les Postes (27%) et le Secrétariat d*Etat (25%). 


Manuels 

La majorité des manuels ou recueils de directives 
est en anglais mais 1a encore la situation varie quelque 
peu d’un ministere a l'autre. Les ministéres suivants 
ont déclaré que tous leurs manuels étaient en anglais: 

Citoyenneté et Immigration 

Affaires du Nord 

Conseil du trésor 

Bibliotheque nationale 

Mines 

Travail 

Commission du service civil 

Banque du Canada 

Auditeur général 

Air-Canada 

Commission de la capitale nationale 

A cette liste, on pourrait ajouter la Gendarmerie 
royale dont un seul des vingt-deux manuels est traduit 
et le ministére de la Défense, dont 52 seulement des 
24,500 manuels existent en version frangaise, ainsi que 
le ministere des Affaires extérieures qui ne publie que 


2 de ses vingt manuels en frangais. 


Le seul ministére ot les manuels sont disponibles 


dans les deux langues est le Secrétariat d’Etat. 


L’importance des manuels comme instrument de travail 
pour les fonctionnaires n’est pas a souligner. Seuls 


certains fonctionnaires subalternes peuvent travailler 
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50. 


Sans avoir recours aux manuels, Or il découle que si 
le fonctionnaire francophone est contraint d*utiliser 
des manuels anglais, il adopte fatalement une langue de 
travail o& la terminologie technique est anglaise et 


devient progressivement inapte 4 travailler en frangais. 
Circulaires 


La circulaire est un instrument de communication 
essentiel dans les ministéres puisqu’elle sert de véhi- 
cule aux directives administratives. Dans la plupart 
des ministeres, les circulaires sont en anglais seule- 
ment; lorsqu’elles sont en frangais, il s*agit presque 
toujours de traductions, sauf 4 Radio-Canada, a 1°0ffice 
national du film et au Secrétariat d*Etat ott elles sont 
rédigées dans 1’une ou l’autre langue. Les circulaires 
émises par les bureaux locaux des ministéres au Québec 
sont généralement bilingues mais ce n*%est pas nécessaire- 
ment le cas pour les organismes fédéraux dont le siége 
est au Québec. Ainsi, Air-Canada émet toutes ses circu- 


laires en anglais. 


De méme deux directions au sein dun méme ministére 
peuvent avoir des politiques différentes. Ainsi, au 
ministere du Revenu, la division de l*Imp6t émet ses 
circulaires dans les deux langues tandis que celle des 
Douanes et de l®°Accise émet les siennes en anglais 


seulement. 
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piace 


Voici les principaux ministéres et organismes ot 


les circulaires sont émises exclusivement enanglais. 


Finances 

Air-Canada 

Agriculture 

Commission du Centenaire 
Commission du service civil 
Controlleur du trésor 
Foreéts 

Galerie nationale 
Gendarmerie royale 

Affaires du Nord 

Travaux publics 

Conseil national des recherches 
Commerce 

Anciens combattants 


Dossiers 
Nous demandions aux ministéres si les documents en 

langue frangaise étaient traduits avant d’étre classés, 
et dans quelle langue les fichiers des dossiers étaient 
établis. Pour ce qui est des documents frangais, un 
grand nombre de ministeéeres les font traduire en anglais 
meme si ces documents sont traités par des fonctionnaires 
francophones -car un fonctionnaire anglophone pourrait 
étre appelé a les consulter. Parmi les ministeres qui 
suivent cette pratique, on peut citer: 

Finances 

Agriculture 

Travail 

Santé 

Revenu national (douanes et accise) 

Affaires du Nord 


Commerce 
Anciens combattants. 
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Quant aux fichiers des dossiers ils sont établis 
exclusivement en anglais sauf a la Bibliothéque du 
Parlement, a l1*Office national du film et chez 1*Impri- 
meur de la Reine. Cependant les ministéres qui ont 
des bureaux a Montréal ont généralement dans ces bureaux 
des fichiers dans les deux langues. Mais les Pécheries, 
la Défense nationale, 1’Export Credit Corporation, le 
Revenu national, les Travaux publics, la Gendarmerie 
royale, l*’Assurance chémage et les Anciens combattants 
maintiennent leurs fichiers en anglais seulement dans 


leurs bureaux régionaux du Québec. 


Interprétation simultanée 


En dehors du Parlement, l*interprétation simultanée 
est assez peu utilisée. Les ministeres de 1*Immigration, 
de la Santé, du Travail, du Commerce et des Finances 
ont déclaré qu'ils avaient recours a l*interprétation 
simultanée &@ l*occasion de certaines conférences fédé- 
rales-provinciales. Les ministéres des Pécheries et 
des Foréts ainsi que 1°Office national du film 1l*utili- 
sent a l*occasion de réunions extra-gouvernementales. 

La Commission du Centenaire s*en sert lors de rencontres 
avec les autorité provinciales du Québec et pour certaines 


réunions extra~gouvernementales. La Société Radio-Canada 
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D3 


en fait usage lors de discussions syndicales avec 
certains groupes de ses employés francophones; Air- 
Canada l*utilise pour des conférences de presse & 
Montréal. La Commission de la capitale nationale a 
déclaré, pour sa part, que lors de rencontres avec les 
membres des conseils des municipalités environnantes, 
le secrétaire se fait l*tinterpréte des participants 


qui veulent s*’exprimer en francais. 


Certains ministeéres qui ntutilisent pas l*inter- 
prétation simultanée ont déclaré qu'elle pourrait leur 
étre utile en certaines circonstances. C*%est le cas 
notamment du Bureau de la statistique, de 1*Assurance 
chomage, des Affaires du Nord, de l*Agriculture et du 
Conseil national des recherches. Le ministere de la 
Défense nationale souhaiterait s*en servir pour l‘fentrai- 


nement. 


Politique des ministeéres 


La politique des ministéres en ce qui concerne 
l’usage des deux langues officielles en matiére de com- 
munication interne n’est formulée qu’au Canadien national 


et au ministere de la Défense nationale. 
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3.6.1. Canadien national 


C’est dans la circulaire administrative auquel il 
est fait allusion plus haut que le président du réseau 


énonce sa politique: (c.f. 2.7.4.) 


"Dans la province de Québec et dans les autres par- 
ties du Canada ot le frangais est largement utilisé, le 
Canadien national tient a faciliter et encourager l*usage 
de cette langue au méme titre que ltanglais pour le tra- 


vail, dans la communication é6crite et verbale". 


Pour réaliser cette politique les objectifs suivants 
sont formulés: 

a) les affiches, avis, régles et réglements, matériel 
de renseignement, publications et formules destinés au 
personnel devront étre rédigés dans l*une ou l'autre 
langue ou dans les deux selon le cas; 

b) un employé pourra s*il le désire rédiger la cor- 
respondance interne et les rapports narratifs dans sa 
langue maternelle; 

c) la situation deviendra telle, aussit6t que 
possible, que tout employé pourra traiter avec au moins 


certains de ses supérieurs dans sa langue maternelle. 


Pour atteindre ces objectifs, les moyens suivants 


seront mis en oeuvre: 
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a) on aidera les employés a acquérir la connaissance 
de la langue seconde que demande leurs fonctions actuelles 
et futures en mettant des cours de langue a leur dispo- 
sition; 


b) on assurera des services de traduction efficaces. 


3.6.2 Défense nationale 
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La directive du ministére de la Défense nationale 
émise en février 1965, prescrit, comme nous l*avons déja 
mentionné, que "...au Québec et dans les régions en ma- 
jorité francophone les membres du personnel civil et 
militaire pourront remplir toute formule dans leur langue 
maternelle"., Dans les autres ministéres, la politique 
qui se dégage des situations décrites dans le présent 
chapitre peut se résumer comme suit: l*anglais est la 
langue de communication interne partout sauf a Radio- 
Canada et 4 1*Office national du film; toutefois pour 
divers motifs - pression de la députation québécoise, 
désir de satisfaire les fonctionnaires francophones etc. 
- on fait quelques entorses 4 cette politique en tra- 
duisant un certain nombre de circulaires, manuels, ou 
formules. Bien que nous ne disposions pas de renseigne- 
ments précis a ce sujet nous pensons que la proportion 


des formules, manuels et circulaires traduits dépend: 
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a) du nombre de fonctionnaires francophones appelés 
a les utiliser dans les ministéres concernés; 

b) de ltimportance des bureaux régionaux du minis- 
tere dans le Québec; 

c) dela présence dans le ministére dtun ministre 
ou sous-ministre canadien-frangais qui soit sensibilisé 


au probléme du bilinguisme. 


Conclusion 

Il découle de notre enquéte que la langue de travail 
dans la Fonction publique est exclusivement l'anglais. 
Il ne peut en 6tre autrement étant donné le peu d’instru- 
ments de travail frangais mis 4 la disposition des fonc- 
tionnaires francophones. L'inégalité de traitement 


entre francophones et anglophones est donc flagrante 


tant sur le plan linguistique que culturel. 


3.7.1. Inégalité linguistique 
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Le fonctionnaire francophone doit utiliser un autre 
véhicule de pensée. Comme il entre généralement jeune 
dans la Fonction publique, il oubliera vite le vocabulaire 
francais propre & sa discipline, sa langue perdra toute 
utilité pour son travail et deviendra une langue folklo- 
rique, cela méme stil a regu une formation universitaire 


en frangais. 
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3.7.2. Inégalité culturelle 


Les outils - formules, circulaires, manuels - avec 
lesquels le fonctionnaire francophone doit travailler 
ont été fagonnés suivant les conceptions et des méthodes 
calquées sur des modéles britanniques. Ils sont complé- 
tement étrangers 4a sa culture. Si celui-ci s*obstine A 
continuer a penser et a organiser son travail conformé- 
ment a sa formation et a son mode de pensée, il se 
sentira vite isolé de ses collégues anglophones et ses 
chances d*avancement risqueront de sten trouver compro- 
mises. Si au contraire il s*intégre au systéme et assi- 


mile les modes de pensée anglo-saxonnes il perdra fdta- 


lement son identité culturelle. 


Une conséquence importante découle de cette perte: 
les fonctionnaires francophones ne sont plus représenta- 
tifs du groupe dont ils sont issus et, partant, l*admi- 


nistration ne refléte plus ltapport du groupe francophone. 


Or, on sait que dans un pays ot deux groupes culturels 
importants sont en présence, l*tadministration doit refléter 
l*apport des deux groupes sinon le groupe qui se trouvera 
défavorisé la considérera comme une administration étran- 
gere et se repliera sur ses institutions locales (pro- 
vinciales ou autres). La démonstration de cette affirma- 
tion semble faite au Canada ow l'on assiste au retrait 
progressif dtune province des plans conjoints parce que les 
fonctionnaires qui les ont congus n*ont pas su tenir 


compte de leurs aspirations. 
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58. 
Chapitre 4 


LE BUREAU DES TRADUCTIONS 


Origine du Bureau des traductions 


4o.lo.1l. Historique 


L'organisation actuelle de la traduction dans la 
Fonction publique remonte 4 1934. Auparavant, chaque 
ministére avait ses propres traducteurs qui relevaient 
de lui seul. En 1934 le gouvernement présenta un 
projet de loi créant un bureau des traductions sous la 
juridiction du Secrétariat d'Etat et donnant 4 celuieci 
le pouvoir de muter au nouveau bureau tout traducteur 
a l’emploi de la Fonction publique, du Sénat ou de la 
Chambre des communes. Le nouveau bureau devait avoir 
pour tache de traduire et de reviser les lois, les 
compteserendus des débats et tous les documents qui 
lui seraient fournis par les ministéres et sociétés 
de la Couronne. Le bureau devait etre dirigé par un 


surintendant responsable davant le Secrétaire dtEtat. 


ee ce coe cm Som SD cae ce 


Le projet de loi fut présenté par le secrétaire 
d*Etat d’alors, monsieur Cahan. Celui-ci exposa la 
situation et donna les raisons qui motivaient la cré- 


ation du bureau. 
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fl déclara qu'il y avait 91 traducteurs de l’an- 
Glais au frangais ou du frangais a l'anglais répartis 
entre tous les ministéres plus un traducteur au Secré- 
tariat d’Etat qui traduisait les langues étrangéres. 
Le salaire de ces 91 traducteurs stélevait & $250,000.00. 
De plus, le Secrétariat dtEtat devait recourir souvent 
& des traducteurs de l*extérieur, notamment pour la 
traduction de l’adresse du Gouverneur général, pour 
les traités et pour les rapports des commissions royales, 
Il ajouta que le service des traductions s*était cons- 
titué et avait évolué sans direction ni contrdle et 
qu’il était par conséquent souhaitable, A la fois pour 
réaliser des économies et améliorer l’efficacité du 


service, qu’un cadre lui soit donné et que le travail 


soit distribué plus uniformément entre les traducteurs, 
Holo3. Débsts autour du_projet 


Le projet de loi déclencha un débat animé parmi 


J 
Oo 
ep) 
fey, 


lgputés de langue frangaise, les députés de langue 


anglaise se désintéressant complétement de la question. 


Monsieur Duranleau qui se porta 4 la défense du 
projet dans leguel il voyait un moyen de satisfaire les 
Canadiens frangais qui souffrent de retard dans la pue 
blication frangaise de divers documents, déclara 


notamment: "Ce que nous voulons actuellement par ce 
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projet de loi, c’est précisément une traduction plus 
complete de tous les documents officiels publics et 

une traduction, peut-étre pas meilleure, parce que je 
n’entends pas critiquer nos traducteurs, ni la traduc- 
tion qui a été faite jusqu’a ce jour, mais une traduc- 
tion qui sera faite dans le plus court délai possible... 
Ce qu'il s*’agit dtassurer, par cette loi, c’est d*abord 
une distribution équitable du travail... Avec les len- 
teurs et les retards considérables qu*il comporte, le 
systéme actuel finira par rendre inutile la traduction 
d'un grand nombre de documents que leur publication 
tardive dans la langue dans laquelle ils sont traduits 
rend complétement inutiles... Qu’arrive-t-il dans ce 
cas? Ctfest que le contribuable...qui en a besoin 
immédiatement s’habitue a4 ne pas demander la version 


frangaise", 


Un assez grand nombre de députés canadiens-frane- 
gais stopposérent au projet de monsieur Cahan. Leurs 
objections se situaient sur deux plans. D*’une part, 
ils sten prenaient 4 l’idée méme de centralisation, 
en dehors de toute considération de langue ou de race. 
Selon eux, le projet, qui propose la centralisation 
des services de traduction au nom de l'économie et de 
l’efficacité, nuirait aux traducteurs eux-mémes parce 


que, en général, la centralisation est un vice gui 
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enlévede la valeur 4 ltindividu, et parce que les trae 
ducteurs auraient moins de possibilités d'favancement 
dans ce bureau aux dimensions restreintes aque dans les 
ministeres plus vastes. Comme le déclarait un député, 
M. Bouchard: "La traduction constitue un travail 
hérissé de difficultés et qui invite done des traduc-= 
teurs d*’une trés haute compétence; pour maintenir un 
personnel efficace de traducteurs, il ne faut nee noyer 
leur personnalité dans un vaste bureau central ". 

En outre, et toujours selon ces mémes députés, cette 
centralisation réduirait l'tefficacité car elle occa= 
sionnerait un traffic constant de documents entre les 
ministéres et.le Bureau. Enfin les traducteurs éloi- 
gnés des ministéres auraient plus de peine A se spé- 


Claliser. 


D’autre part, on s’attaqua aux conséquences que 
ce projet pourrait avoir pour la langue frangaise et 
le groupe canadien-frangais. Puisque le projet est 
motivé surtout par des soucis d’économie et d*teffica- 
cité administrative, il devrait en résulter une diminu- 
tion du nombre de documents traduits; il s‘’agirait 
donc 14 d°une tentative de limiter la reconnaissance 


donnée &2 la langue frangaise en vertu de l*tarticle 133 


—< 


1, Débats de la Chambre des communes, session 1934, 
p. 1108. 
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de 1’Acte de 1’Amérique du Nord britannique. Enfin, 
le fait de retirer les traducteurs des ministéres pour 
les grouper dans un méme bureau aurait pour conséquence 
l*intensification du caractére unilingue anglais de 


ces ministeéres. 


En fait, plusieurs des critiques se sont avérées 
non fondées puisqu’enfin de compte, la plupart des 
traducteurs qui passérent sous la juridiction du 
Secrétariat d°’Etat ne furent pas déplacés: ils demeu- 
rérent localisés dans les ministéres otf ils se troue 


vaient au moment de la passation de la loi. 


Organisation 


Comme nous l’avons vu plus haut, le Bureau des 
traductions a été placé sous la juridiction dtun sv- 
rintendant de la traduction luieméme responsable devant 
le Secrétaire d’Etat. Il est assisté d’un surintendant 


adjoint et d’un chef de la production. 


Le bureau comprend 28 divisions dont 21 divisions 
de ministere, une école de stagiaires et un centre de 


terminologie. 
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Dans 21 ministéres ou sociétés de la Couronne, 


on trouve une division de traduction qui reléve du 
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surintendant adjoint. Ces divisions se divisent en 
trois catégories suivant le nombre de traducteurs qui 
en font partie: petite, moyenne et grande division, 
La classe du chef de la division varie en fonction de 
la taille de la division. Ces divisions peuvent dese 
servir plusieurs ministéres 4 la fois = la division du 
Commerce dessert le ministére de la Production de la 
Défense et le ministére de l’Industrie, et la division 
du Nord canadien dessert le ministére des Foréts. 
D’autre part un ministére, le Revenu national, est 
desservi par deux divisions, une pour les Douanes et 
Accise et ltautre pour ltImpot, laquelle dessert en 


meme temps le ministére des Finances. 
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L*importance que l‘’on attache au Centre de tere 
minologie est soulignée par le fait qu’il reléve 
directement du surintendant et que son chef est, dans 
la filiére hiérarchique juste au-dessous du 3urintene 
dant-adjoint. Ce centre a été créé en 1954 mais est 
demeuré pratiquement en veilleuse jusqu’a 1965, alors 
quton lui a désigné un chef. Les fonctions principales 


du Centre sont les suivantes: 


a) offrir au _ministere un service de spécialistes en 
matiere de terminologie pour les aider a résoudre 
leurs problemes de traduction 
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Le Centre est 4 la disposition des fonctionnaires 
de tous les ministéres, mais ce sont presque uniquement 
des traducteurs qui le cmsultent "en dernier ressort", 
Les renseignements demandés portent en général, sur 
l'équivalence frangaise de termes anglais nouveaux; 
ces termes parfois trés techniques peuvent nécessiter 
de longues heures de recherche dans des livres ou des 
périodiques frangais traitant du sujet car, habituelle- 
ment, on a recours au Centre lorsque le mot recherché 


ne se trouve dans aucun dictionnaire. 


b) Etablir un fichier central. 

Le Centre posséde déja son propre fichier qui 
stenrichit chaque jour des recherches de son personnel. 
Mais c*est nettement insuffisant: on voudrait obtenir 
le double des fiches qui ont été constituées par les 
divisions de ministéres. Toutefois on se heurte, sem- 
ble-t-il, aux réticences de certains chefs de divisions 
de ministéres pour qui l*tidée de transmettre au fichier 
central le fruit de leur recherche ne sourit pas beau- 


coup. 


c) Préparer des bulletins de terminologie 


Le Centre prépare des bulletins de terminologie 
ou met & jour des bulletins déj&a parus. Ces bulletins 
dont l'importance varie suivant le sujet (de 10 4 150 
pages) sont constitués de listes de mots anglais avec 


la traduction en regard. 
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Le personnel du Centre est pour le moment limité 
& 3 personnes mais quatre postes restent A pourvoir. 
Ltentrée du Centre semble ouverte A tous les traduc- 


teurs et ne nécessite pas de dipléme particulier. 


La Section des stagiaires du Bureau des traductions 

a €6té inaugurée en janvier 1964. Ctest une école de 
repéchage. Elle a été en effet créée A ltintention 

des candidats qui n'ont pas obtenu A l'texamen dtentrée 
la moyenne de 60% exigée pour étre admis en classe l. 
Toutefois pour étre accepté par la Section le candidat 
devra avoir obtenu au moins 50% A cet examen. Le but 

de cette Section est de permettre le recrutement des 


candidats qui normalement auraient été éliminés. 


Ltenseignement est trés élémentaire: il consiste 
en deux lecons d'une heure chaque jour qui portent 
essentiellement sur la grammaire frangaise (car jusqutici 
tous les stagiaires ont été francophones.) Des travaux 
pratiques complétent ces cours: ils consistent 4 tra- 
duire des textes faciles fournis par la Traduction 


générale. 


La durée du stage est de 6 mois. Le nombre des 
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Stagiaires est relativement peu élevé, la moyenne ne 


dépassant pas 8 depuis le début des cours. 


Un petit groupe de cing traducteurs, tous des 


avocats stoccupent de traduire les lois. 
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Comme son nom ltindique cette division s'occupe 
de la traduction des débats parlementaires. Pendant 
les sessions les traducteurs de cette division doivent 
travailler le soir jusqu'a des heures tardives pour 
permettre la publication du Hansard dés le lendemain. 
En contre partie de ces conditions de travail difficiles 


la durée de leurs vacances est prolongée. 
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On se souvient que ltinterprétation simultanée 
a €té instituée 4 la Chambre des communes et au Sénat 
en 1958. Un certain nombre de traducteurs ont été sé- 
lectionnés et formés 4 cette fin. Ces interprétes, 
au nombre de dix environ, ont un salaire moyen supérieur 
& celui des traducteurs. En dehors des sessions, ils 
sont utilisés 4 l'occasion de conférences fédérales- 


provinciales. 
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4.207. Division des langues étrangéres 


La Division des langues étrangéres du Bureau des 
traductions est chargée de traduire en anglais ou de 
lfanglais en une langue étrangére (autre que le fran- 
cais) tous les textes qui lui sont fournis par les 
ministéres 4 cet effet. En plus des ministéres des- 
servis par le Bureau des traductions, la Division 
s'occupe de Radio-Canada, et occasionnellement du 


Conseil national des recherches. 


On traduit 4 partir de l'anglais en 16 langues 
et 4 partir de 48 langues vers ltanglais. Les minis- 
téres qui ont le plus recours A la Division sont: les 
Mines, l*Agriculture, les Pécheries, les Foréts, 1*Of- 
fice national de 1'énergie, les Transports, le Bureau 
de la statistique, le Commerce, la Citoyenneté et 1'Im- 
migration, la Défense nationale et 1'Office national 


du film. 


4.2.8 La Traduction générale 


——— le 


La Traduction générale est la plus importante des 
divisions puisqutelle comprend plus de 35 traducteurs. 
Elle est située dans les locaux du Secrétariat d'Etat. 
Ses fonctions principales sont: 


a) servir les ministéres qui n'ont pas de division 
de traduction; 
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b) absorber l%excédent de traduction des divisions 
des ministéres; 


c) traduire les rapports de comité de la Chambre. 


Pour faciliter le recrutement des traducteurs du 
Québec, la Traduction générale a créé une annexe A 
Montréal, qui compte présentement une trentaine de 


traducteurs. 


Volume et nature de la traduction 


En 1965, le volume de traduction atteint 102 mil- 
lions de mots ce qui représente 300,000 pages A raison 


de 500 mots par page. 


C*est la division des Langues étrangéres qui a 
traduit le plus grand nombre de mots, soit 12.5 mil- 
lions, suivie de prés par la division de Montréal, 

7o9 millions, la Traduction générale, 7.5 millions, la 
division du Revenu, 5.6 millions, celle de la Défense, 


D4 millions, et celle des Transports, 5.1 millions. 


La traduction est classée par le Bureau des tra- 
ductions sous cing rubriques différentes: publications 
imprimées, publications polygraphiées, circulaires, 
correspondance, services divers. Les publications 
imprimées ou polygraphiées représentent un bon tiers 


des traductions soit 39 millions de mots tandis que 
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la correspondance traduite se chiffre 4 19 millions 

de mots. Ce chiffre ne comprend pas uniquement les 
lettres mais dans plusieurs cas les documents qui 
accompagnent les lettres. Ainsi au ministére de la 
Citoyenneté et de 1*Immigration la correspondance est 
prise dans un sens trés large et comprend tous les 
documents qui accompagnent les lettres (copies de 
contrats, de testaments etc.). De méme aux Transports, 
on place sous la rubrique correspondance les rapports, 
actes et autres documents venant de ltextérieur et 
traduits en méme temps que la correspondance. Ces ré- 
serves faites il n’en reste pas moins que la corres- 


pondance représente un chiffre appréciable. 


La plus grande partie de la traduction se fait 
de l'anglais au frangais, mais une partie tout de 
meme appréciable, environ 20%, se fait du francais a 
l'anglais. Entre ces deux types de traduction, une 
distinction trés nette apparait: elle tient A l'ori- 
gine et au genre des textes A traduire: 

1. Les textes traduits de l'anglais au francais 
proviennent presque toujours de fonctionnaires 
et sont destinés soit au public francophone ou 
soit 4 des fonctionnaires francophones. Dans le 
premier cas il s*agit de publications, périodiques 


ou autres, de communiqués de presse, de discours, 
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de conférences, d*tavis publics etc.; dans le se- 
cond, de formules, de circulaires, de manuels, 


dtordres (Forces armées) etc. 


Les textes traduits du frangais 4 l'anglais pro- 
viennent presque toujours de ltextérieur de la 
Fonction publique et sont destinés A un ou quelques 
fonctionnaires. (On trouve les rares exceptions 
aux Affaires extérieures - rapports des chefs de 
missions, articles pour revue Affaires extérieures - 
et au Commerce ~- rapports et télégrammes des agents 
postés 4 Paris). Il stagit surtout de lettres re- 
gues par les ministéres, divers documents, tel que: 
a) aux Finances, des chartes dtassociations cha- 
ritables, des recueils de réglements de caisses 

de retraite et des jugements de la Commission 
d*appel de l’impét; 

b) A la Défense nationale, des documents techni- 
ques en francais (qui proviennent souvent de 1?OTAN) 
ou des articles de journaux du Québec; 

c) aux Transports, des rapports et certaines co- 
pies dtexamens de 1’école de Marine de Rimouski 
(autrefois toutes les copies dtexamens étaient 
traduites, maintenant seules celles dont la note 
se situe prés de la moyenne dtadmissibilité le 
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d) au Commerce et au Bureau de la statistique, 
des publications venant de France et du Québec 
(articles de journaux ou de revues) 

e} A la Santé, les projets de recherches (en- 
viron 50 par année) qui proviennent de 1'*Univer- 
sité de Montréal et de l'Université Laval - ces 
projets une fois traduits sont envoyés 4 un comité 
de recherche qui décide d*accorder ou non la somme 
requise pour la réalisation du projet; 

f) au Revenu (Douanes et Accise), les prospectus 
dtindustriels francais, belges ou suisses con- 
cernant tel ou tel article qu'on veut introduire 
sur le marché canadien; 

g) A la Citoyenneté et l'immigration, des procés- 
verbaux dtenquétes menées 4 Montréal par les a-~ 
gents de la Commission d'appel de 1' Immigration, 
des copies de contrats et de testaments, des ar- 


ticles de revues et de journaux. 


Parsonnel 


Plus de 300 traducteurs font partie actuellement 
du Bureau des traductions. Les constatations que nous 
présenterons dans ce rapport reposent sur des données 
qui nous ont été fournies par le Bureau des traductions. 


Elles remontent au 31 décembre 1964. A ce moment, le 
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nombre des traducteurs était de 249. Lorsque les don- 
nées plus récentes qui nous ont été fournies grace 4 
un questionnaire auront été codifiées et analysées, 
nous serons en mesure de brosser un tableau plus précis 


de la situation des traducteurs. 


A4o4o 1. Recrutement 


——<—« «| || cee 


On entre au Bureau des traductions aprés avoir 
subi un examen qui comporte la traduction d'un texte 
frangais et d'un texte anglais. Pour se présenter a 
l*texamen, il faut posséder un baccalauréat ou 1*équi- 
valent. On est admissible en classe I lorsqu'ton a 
obtenu la note 60%. Ceux qui obtiennent 70% sont admis 
d*office en classe 2 tandis que ceux gui ont moins de 
60% mais plus de 50% peuvent entrer A la Section des 
Stagiaires, En elles-mémes ces notes ne Signifient 
pas grand-chose. Pour apprécier la valeur de cet 
examen il faudrait qu'un linguiste puisse examiner des 
coples corrigées - l'étude sur la qualité de la tra- 
duction qui a été abandonnée sur les directives de la 


Commission devait comporter cet examen. 


Il n*y a pas de limite d‘’&ge: plusieurs des 


candidats ont plus de cinguante ans. 
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Par groupe d*age les traducteurs se répartissaient 


de la facon suivante: 


20 A 29 ans 33 (13%) 
30 A 39 ans 46 (19%) 
40 & 49 ans 70 (28%) 
5C & 59 ans 60 (28%) 
60 et plus 31 (12%) 


Comme on peut le constater, 40% des traducteurs 
ont plus de 50 ans, tandis que moins de 13% ont entre 
20 et 30 ans. Il ne faut pas en déduire que le recru- 
tement est en baisse (au contraire, sous la pression 
de la demande, il a augmenté 4 un rythme sans cesse 
croissant au cours des derniéres années) mais que les 


traducteurs sont recrutés souvent 4 un Age avancé. 


Ainsi une premiére conclusion stimpose: pour un 
certain nombre de candidats la traduction n'est pas 
une carriére mais un pis-aller. Cette constatation 
a été confirmée par quelques témoignages plusieurs 
traducteurs échoueraient au Bureau des traductions a- 
prés avoir tenté sans succés plusieurs expériences 
professionnelles. Ils peuvent se révéler de bons 
traducteurs, mais comme leur motivation différe né- 
cessairement de celle des jeunes traducteurs, on peut 
craindre que leur présence n'affecte ltesprit de tra- 


vail du groupe au sein duquel ils se trouvent. 


Soo 
é. i 
_ j 


_ 


; . A : : 

ona 7 ~~ > oe - <=. _ 
Sits tsaakrweght ee swedoubstt eel eg8th equova sel 

| vetaeviire aopat af 

“:edaevine mopst si 9b 
, : i - ¥ 
(REL) «EE ape @S 6 OS 
(SOL) as ' ‘pep Rf & OF 


(98S) OF ams Ca & OA 


ha 


(&8S) Oa ema G2 & 22 
MSL) LE .  eula to 00 


yosoubeut sah MOA .s9teteamod sf tyeq no emma 


© «ff 8b endiom oup efbdasy .ens Of $5 enlq dao 


> emety t ov. & Sdasmavers [Ef ,abaemeb al ob 


wh ( t 2EyStavab 2A 200 Us staBsee foto 
_. a airtel 7 mepiy hor 
aa ww iOeVIO .2STUI9S8T Ino aBivwestJouvpasts 
r ui?e nofesfLonos oxrsimeva sau fentl 


etshibess ab saxdnohk nafs 95 


) | olf to. tam suéiute 9 anu 
4 3. IO” SUP LEED "fed somtiinos S35 5 

T9uUDe IF 29d weet wR. Jtoflerswolos eigstoubsts 

qxe giteieactg espouse ease stnes afovye esq 


| 9b «elayet se dnevusq afl ,2zelfaennofaastoxd 

nottsvisem tcel oumod sism ,eibesoubets 

iweq no ,2wadorbst? eonuet ash effeo ob. Jasmetiseess 

Si?.eD J fires’ £ stostts'’ a eomeaaaq wel sup satbatsi19 
fevio 1s se elf Lewpyb mies us eques. wb aie 


7h 


hood. Classes 


Selon les fonctions qu'ils remplissent et les 
salaires qu'ils recoivent, les traducteurs sont répartis 
en huit classes. S*il réussit 4 ltexamen d'fentrée, le 
traducteur entre en classe I, mais s'il obtient 70% 

il a accés directement 4 la classe 2. D'*autre part, 
les spécialistes (ingénieurs ou autres) peuvent entrer 
directement en classe 4. Pour passer en classe 3, 

il fallait jusqu’a& tout récemment subir un examen de 
compétence beaucoup plus difficile que l'examen d*ten- 
trée, et auquel plusieurs traducteurs échouaient. Cet 
examen vient d'’étre aboli, ce qui va permettre le 
passage en clesse 3 sur simple examen du dossier des 
candidats. D*tautre part la classe 3 devient mainte- 
nant la classe réguliére de travail alors qu*auparavant 
c'était la classe 2. Au début de 1965, les traducteurs 


se répartissaient de la facon suivante: 


Stagiaires 9 Classe 4 28 
Classe l 43 Classe 5 18 
Classe 2 67 Classe 6 13 
Classe 3 51 Classe 7 8 


hoheoho Salaire 


En juillet 1963 le Bureau de recherche sur les 
traitements a entrepris 4 la demande de la Commission 
du service civil, une étude comparative sur les 


salaires des traducteurs et des interprétes. 
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Cette étude a couvert une vingtaine de firmes A 
Ottawa, Montréal et Toronto. On en est arrivé A la 
conclusion que les salaires de traducteurs dans la 
Fonction publique se comparaient favorablement a ceux 
de l’entreprise privée dans les classes inférieures, 
ou plus précisément dans les classes ioe, Sk. oats 
qu'a partir de la Classe 4 le salaire offert par l*en- 
treprise privée était supérieur, Celd signifie que 
le traducteur de la Fonction publique pouvait avoir 
avantage a faire ses premiéres armes, ctest-A-dire 
acquérir son expérience, dans la Fonction publique, 
pour aller ensuite chercher un emploi plus rémunérateur 


dans l*entreprise privée. 


Il convient de noter que pour leur comparaison, 
les enquéteurs de la Commission ntont pas considéré 
le traitement versé aux traducteurs de 1'ONU et de 
i*{CAO qui sont trés sensiblement supérieurs A ceux 
de la Fonction publique fédérale, Le 12 décembre, A 
la suite du rapport, la Commission du service civil 
présentait une recommandation au Conseil du trésor 
visant 4 relever les salaires des traducteurs rétroac- 
tivement au ler juillet. Cette recommandation fut 


acceptée sans modification. 


En 1965, de nouvelles augmentations de traite- 


ments ont été demandées. Le projet présenté prévoyait 


- 


' . 
\ 


ee pei Bd 
& somntt sb entesyniv ont 


el & Svbrts tee «9 a9 


sf ansbh sivevovbsts ob eet 
- umss & tromoidpreyst toaletadmos 6a 
5 aemretra int eecaclo sel eneb osvixiq setiqentus'L © | 
eiem .€ 39 .S ,t eeadsfo Bel ens mmenieiobeg iq. wo. ap 
-se'l iq itetto orbalse of 4 saasl® sf sb xivteq Atup 4 
eve sittugie Sfe0 wolwqee ties sévieg eeliqeis 
thovs tievwoq supikiduq aokienel al oh wedasbend or 
etib-&-J26' , sett. eserhimeny eae erist 6 epedisve. 
,wotlavg soltonel sl ameb ,eonerusqxe nos titbypos 
wwedstaaumiy ania tolqme av tedotsdo etivane seli« — 


soevritq suitqertae’s enab 


sorlasequon awel wwoa esp tetem eh gaelynes JT 
a:ebtenos seg tuo'n. saoieetmmo? el eb etwedSapre: col 
ob te THO'L 6b ewrotsonbext xus Setevw tuomegiery of 
xueo & awotthqwe tasmeidiense abit tnae dep DAVT'T 
& ,sidmeosb Si », alaraba? suptiduq meitagel al sh 
{tvto esivres wb aoiegcimmo0 al ,dreqqet ab situe al 
so2513 wh IresnoD os oottchasmmgoe? shu olazceses ig 
-9s013% exustoubatt aeb ee xisise eof tevelet & tasetv 
tpt noivshasimoos: sise) «telling tel we saenevio 


Mobtsaktibem eapa eo0qooor 


-stis1t 8) ameitsdgemguc eollevaon ob ,cd0l af 
| tisyovbiiq S3mend1q Jototq od .aobberameb 475 soe sJncu 


76. 


deux hausses successives qui devaient entrer en vigueur 
les lew juillet 65 et 66. Pour donner une idée du 
chemin parcouru depuis 3 ans il convient de mettre en 
paralléle les salaires des traducteurs avant juillet 
1963, emive juillet 1963 et juillet 1965 et apres la 


derniére hausse du ler juillet 1966. 


Variations des traitements des traducteurs entre 1963 


et_ 1966. 

Avant 1963 Juillet 63 A partir de 

Juillet 65 Juillet 1966 
if) see tes eS Semele 

Classe 1 4560 5400 | 4860 5700 | 5100 7200 

Classe 2 5640 6540 ; 6000 6900 | 7002 8210 

Classe 3 6240 7140 | 6750 7650 | 8379 9579 

Classe 4 6690 7600» » 77320 84,00 | 9601 10815 
Classe 5 7320 8400 | 8120 9200 10793 12154 
Classe 6 8400 94,80 9220 10300 12417 14008 
Classe 7 10020 11300 10800 12200 ! 14139 15862 
Classe 8 11100 12600 12000 13500 16251" "174097 


Interpréte 1] 7500 8940 8310 9750 
Interprete 2 81,00 9480 9220 10300 


ee 


| 10712 14008 
| 14139 15862 


Si l*on compare l'échelle de 1963 A celle en 
vigueur le ler juillet 1966, on constate une nette 
inégalité dans le pourcentage des hausses suivant les 


classes. 
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Alors qutelles ne sont que dtenviron 10% pour les 
traducteurs de la Classe 1, elles atteignent jusquta 
45% dans les classes élevées. Dans l'tesprit de ses 
initiateurs, ces augmentations devaient donner plus 
de motivation aux traducteurs et les inciter a pour- 
Suivre leur carriére de traducteur dans la Fonction 


publique. 


4.4.5. Formation 


Comme on 1*a noté plus haut, seul le baccalauréat 
ou l*équivalent est exigé lors de l'entrée au Bureau 
des traductions; ainsi, sur les 245 traducteurs en 
poste au début de 1964, 156 avaient un baccalauréat 
tandis que 32 seulement avaient une maitrise et 4 un 
doctorat. Les autres traducteurs ntavaient aucun ti- 


tre précis. 


Il semble exister un lien étroit entre le diplome 
universitaire et la classe des candidats. Ainsi 41% 
de ceux qui avaient un baccalauréat se trouvaient dans 
les classes 1 et 2 tandis que 15% seulement des titu- 
laires d'une maitrise se trouvaient dans ces deux 


classes. 


4.4.6. Roulement 


Ii fut un temps ot les postes de traducteurs 


dans la Fonction publique étaient trés recherchés par 
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les Canadiens francais et particuliérement ceux qui 
sortaient des colléges classiques et n'avaient pas le 
gout ou les moyens de faire des études universitaires. 
Les autres carriéres qutils pouvaient embrasser - 
enseignement, journalisme - ntoffraient pas de pers- 
pectives intéressantes, du moins en ce qui concerne 


les traitements. 


Depuis la guerre, et surtout au cours des dix 
derniéres années, la situation a complétement changé. 
L'enseignement a pris une extension considérable au 
Québec et les salaires des professeurs ont fortement 
augmenté; il en a été de méme pour les journalistes. 
D*autre part, des carriéres d‘tagents d*information, 
de publicité ou de relations publiques qui existaient 
a peine avant la guerre se sont multipliées. Enfin, 
sur le marché des traducteurs, l'entreprise privée est 
devenue une forte concurrente. Cfest ce qui explique 
en grande partie le roulement élevé des traducteurs 
dans la Fonction publique fédérale depuis quelques 
années. Entre 1960 et la fin du premier trimestre de 
1965, plus de 67 traducteurs ont quitté le Bureau pour 
des causes autres que décés, retraite, maladie ou mari- 
age. Sur ce nombre, 12 ont embrassé une autre car- 
riére (journalisme, enseignement, etc.), 12 ont trouvé 


des postes de traducteurs ailleurs (CN, Radio-Canada, 
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Ville de Montréal, Hydro-Québec, Bell Téléphone, 

etc.) 13 ont trouvé un autre emploi A Montréal et, 
enfin, 6 une autre fonction dans l'tadministration 
fédérale. Nous ntavons pas dtindications sur ltage 
moyen de ceux qui ont quitté le Bureau; par contre, 
nous connaissons la classe dans laquelle ils se trou- 
vaient au moment de leur départ: plus de la moitié, 
soit 35, étaient dans le classe 2 tandis que 13 étaient 
dans la classe 1, 6 dans la classe 4 et 5 dans la clas- 


se 3. 


Dtaprés les récentes données qui nous sont par= 
venues, il y aurait eu plus de 40 départs pour la seule 
année 1965 comparativement 4 24 en 1964 et a17 en 
1963 (ces chiffres comprennent les décédés et retrai- 
tés). Reste Aa savoir si les fortes augmentations de 
salaires et les changements opérés dans la classifica- 


tion permettront de retenir davantage les traducteurs. 


4.4.7. Le personnel auxiliaire 


En plus des traducteurs, une centaine de sténos, 
dactylos et commis relévent du Bureau des traductions. 
Ce personnel auxiliaire est réparti d'une facon assez 
inégale entre les divisions de traduction. Ainsi, les 
divisions des Anciens combattants et des Finances 


avaient 5 dactylos pour 6 traducteurs, celle du 
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Revenu national 7 dactylos pour 6 traducteurs, 

tandis que celle du ministére du Travail ntavait 
qutune dactylo pour 11 traducteurs, la Division des 
langues étrangéres 4 pour 18 traducteurs, celle des 
débats 3 pour 25 traducteurs, la traduction générale 
> pour 29 traducteurs. Au Secrétariat d'tEtat, on nous 
a expliqué que le surintendant répartissait le per- 
sonnel auxiliaire suivant les besoins des divisions 
de traduction. Dans certaines divisions ot l'on 
consacre beaucoup de temps au travail de recherche, 
les besoins en service de transcription sont moins 
grands. Dans d'autres divisions il y aurait beaucoup 
de travail de routine ce qui nécessiterait un plus 
grand nombre de dactylos. On tiendrait compte aussi 
des habitudes des traducteurs: certains dictent leurs 
traductions 4 des sténos, dtautres enregistrent leurs 
textes sur bandes sonores, enfin d'autres tapent eux- 


mémes leurs textes a la machine. 


Nous pensons que cette explication ne justifie 
que partiellement ltinégalité dans la répartition du 
personnel auxiliaire. Certaines divisions que nous 
avons visitées nous ont semblé trop amplement fournies 
(Citoyenneté et Immigration notamment), tandis que 
d*tautres nous ont semblé trés démunies: ainsi a la 


Division des langues étrangéres, les traducteurs 
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og oF 


doivent eux-mémes mettre au propre les lettres qutils 


traduisent, ce qui leur fait perdre beaucoup de temps. 


Méthodes de travail 


L'organisation et les méthodes de traduction 
varient sensiblement dtune division de ministére a 
ltautre. Le chef de division a généralement une assez 
grande latitude. S'fil a une forte personnalité, il 
peut non seulement imposer ses méthodes de travail aux 
traducteurs qui relévent de lui, mais encore poser 
certaines exigences vis-a-vis du ministére pour éviter 


qu'on abuse de ses services. 


4.5.1. Acheminement des textes 


Lorsqu'un fonctionnaire veut faire traduire un 
texte, il l*envoie au chef de la division de la tra- 
duction de son ministére ou, si le ministére n'a pas 
de division qui lui est propre, au chef de la produc- 
tion du Bureau des traductions; celui-ci remet alors 
le texte au chef de la Traduction générale. Pour 
éviter que les fonctionnaires subalternes abusent des 
services de la traduction, certains chefs de division 
exigent que les textes 4 traduire soient accompagnés 
d*une formule signée par un chef de service du minis- 


tére. 
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Lorsqu’il recoit le texte, le chef de la division 
de traduction doit généralement contacter celui qui 
le lui a adressé pour "négocier" la date de remise du 
texte. Trés souvent, les textes sont recus avec la 
mention "urgent", ou bien le délai accordé pour la 
traduction est trop court. Le chef de la division de 
traduction doit alors établir avec l'tintéressé une 
nouvelle date, compte tenu des priorités. Quelquefois, 
il y a conflit entre deux ou plusieurs divisions qui 
réclament dans un délai trop court leurs traductions: 
le chef de la division de traduction doit alors en 


appeler au sous-ministre. 


Le chef de division de traduction est ainsi en 
contact avec un nombre assez considérable de fonc- 
tionnaires des ministéres qutils desservent. Aux 
Finances on a parlé dtune vingtaine et aux Transports 
et au Commerce dtune cinquantaine. Aussi est-il 


passablement accaparé par ces fonctions. 


Les textes en langue autre que le frangais et 
l*anglais sont acheminés a la Division des langues 
étrangéres, normalement par ltintermédiaire de la 
division de traduction du ministére, mais parfois di- 


rectement, par les fonctionnaires intéressés. 
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4.5.2. Présentation des textes 


Les textes peuvent parvenir 4 la division de 
traduction sous plusieurs formes: manuscrites ou 


déja imprimées, en entier ou par chapitre ou section. 


Autrefois, une grande partie des publications 4 
traduire parvenaient déja imprimées 4 la division de 
traduction. Pour les fonctionnaires du ministére 
concerné par ces publications, la traduction était 


souvent le dernier de leurs soucis. 


Maintenant la situation a bien évolué. On est 
plus sensibilisé 4 ltimportance de renseigner le 
public francophone, autant que possible en méme temps 
que le public anglophone; aussi stemploie-t-on a 
faciliter la tache des traducteurs. Aux Finances, 
par exemple, tous les textes parviennent A la division 
de traduction sous forme manuscrite et si les textes 
comportent plusieurs sections, chacune dtelle est en- 
voyée séparément. Il en est de méme au Commerce, 4a 
la Statistique et au Revenu. Cette procédure permet 
la traduction des textes devant faire partie dtune 
publication a mesure qutils sont rédigés, et évite le 
délai inévitable qui résulte lorsque la division recoit 


d*un seul coup une publication compléte 4 traduire. 


ab coda tee af fé paneny 


yo eetitoeunamn fied. pales 


MOLtose uo sidiqed> teq vo asrine ne a 


é enoitseliduq esb efditag ebustg3 snu ,etotsisuA 
oh noteivib af 6 eodmiyqmt St) tnetsnovrsq ettubend 
st4atetnim ub esrisnnottonct eel t*vol ,noigoubsrd 
jiets coltjoubsrt Bl ,enoidssiiduq eo5 18a anrieome5 


-etovoe ertyel sh asinrebh of dasyuos 


e9 10.6 6. S8ulovs metd s smofssutie al tnsasdateM 
of yengksetet 9b sonsetiuoymt*i & setiidtense eyig 
games smon ae ef{dkeeoq sup sastus ,smofqosmet? oflduaq 7 
& a ~$us te fumete teens joenonqofigas oftlouq sl sup 
esottantt xwA ..ervetoubaty eo25 etiosd ef. 1stilfosl 


moteivib si & gaenmetivisa eotxsd 2e5f eucd ,.elqmnsxe 16q 


$5 otinDevasam semtrot avos motsovbsas7 sb 


ww 
«> 
a) 
LAr) 
mu 
by 
b= 
on 
© 
G 
fat 


e{le'b sausedd ,enotiooe aetysteulq gasdé1oqmoo 


A 
i 
—" 
v6 t 
<p 

) 


& ,sorommod ws. 9mSm 6b tes og Ll .cnemataqas ssyov 
Jamieq siubs90%d site) .unevell us go oupiielsete al : 


gau’b stixga ottsi tasveb eesixes esh nottoubsiy sl. 
sf stivs go .e383fb34 gaoa elitup erveem & notrsotidugq 
tiove: acketvih el supeirol otivad1 ivo sldattvémt telob 


-stiubsit & atéLqmoo noitsoliduq smu quoo [wea au’b 


Sh. 


Par contre 4 la Santé nationale, on nous a déclaré 
que 25% des textes parvenaient déja imprimés, parfois 
méme depuis plusieurs mois. I1 semble en étre de méme, 
quoique dans une plus faible mesure, a la Défense na- 
tionale ctu tout au moins on attend toujours que le 
texte soit complétement achevé pour ltenvoyer 4a la 
traduction, méme stil s'agit d'un texte trés long comme 


ce fut le cas pour l'histoire de la guerre par exemple. 
4.5.3. Correspondance _ 


a) lettres recues: 

Il y a quelques années encore, dans la plupart 
des ministéres, toute lettre regque dans une langue autre 
que l'anglais était expédiée directement A la division 
de traduction du ministére par le service du courrier. 
Cette pratique commence A changer dans plusieurs mi- 
nistéres. Les lettres en francais vont 4 la division 
ou au service concerné et ce ntest que lorsqu'taucun 
fonctionnaire de cette division ou service ne comprend 
le frangais que la lettre est envoyée a la traduction. 
Au ministére de la Santé des directives précises ont 
été données 4 ce sujet (c.f. Annexe 2) en 1964; elles 
tranchent assez nettement avec celles qui avaient été 
données 6 ans auparavant (c.f. Annexe 3). La directive 


de mai 1958 précisait en effet 
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"An incoming letter in a language other than 
English which cannot readily be understood should 
immediately be forwarded to the translation 
office which will translate the letter into 
English and return the original with the trans- 
lation to the officer concerned. The reply 

_Should then be prepared in English and forwarded 
to the translation office where it will be 
translated into the appropriate language and 
returned for signature with the English draft. 
In this way the departmental file will be 
complete in both languages." 


En mai 1964 le méme sous-ministre déclarait dans 
une nouvelle directive: 


"The practice of having incoming French cor- 
respondence routinely translated is to be dis- 
continued. Only when the translation is 
especially requested will that particular 

piece of correspondence be sent for translation. 
The Divisions which have French-speaking officers 
should rarely find it necessary to have 

incoming mail translated. However, to facilitate 
correct coding and filing by registered ser- 
vices and for the information of others using 

the files who may not be bilingual, a brief 
summary in English should be added at the 

foot of the letter." 


Assez curieusement, une évolution 4 peu prés 
semblable s'est produite au ministére de la Défense 
nationale mais cette fois dans un laps de temps beau- 
coup plus court. On peut lire en effet dans le N.D.H.Q. 
Correspondence Manual l*tamendement du 30 septembre 
1963, qui se lit comme suit: 

"Incoming letters received in languages other 

than English shall be translated by the Bureau 

of Translation attached to N.D.H.Q. and the 


originals and translations placed on the 
appropriate N.D.H.Q. files." 
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Moins de trois mois plus tard, soit le 15 décem- 
bre 1963, un nouvel amendement était apporté au 
Manuel de la correspondance; il se lisait comme suit: 

"Incoming English or French correspondence will 

be sent to the Directorate concerned and 

answered in the language in which it is written. 

When the staff of the Directorate is incapable 

of rewriting in the appropriate language, the 

correspondence will be translated by the Bureau 
for Translations attached to N.D.H.Q.". 

Il semble bien que ces deux directives aient eu 
pour effet de réduire sensiblement la traduction des 
lettres du frangais 4 ltanglais si l'on en juge par 
les chiffres qui nous ont été fournis. En effet, au 
ministére de la Santé le nombre de mots traduits du 
frangais 4 l*anglais sous la rubrique correspondance 
est passé de 289,000, en 1963 A 198,000, en 1963, a 
63,000 mots, en 1964. I1 faudrait naturellement com- 


parer les chiffres de plusieurs années pour savoir 


si cette tendance se maintient. 


Cette évolution ntest pas apparente partout. 
Ainsi, au ministére du Revenu national, section 
Douanes et Accise, les lettres reques en frangais 
continuent a étre envoyées directement a la division 
de traduction par le service du courrier. I1 en est 
de méme au bureau de la Statistique et au ministére 


des Transports ou on nous a signalé que méme les 
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lettres qui comportent des textes simples et trés 
courts, comme des demandes de brochures, sont envoyées 


a la traduction. 


Dans d*autres ministéres comme le Nord canadien, 
les lettres sont envoyées dtabord 4 la division in- 
téressée mais elles reviennent presque toutes 4 la 
division de traduction. Le chef de cette division a 
signalé que méme les simples demandes de brochures sont 
envoyées 4 la traduction; d'autre part, méme si la 
lettre est comprise, on la fait traduire pour que le 


texte anglais figure au dossier. 


b) lettres envoyées: 

Les réponses aux lettres des francophones sont 
généralement rédigées en anglais et traduites méme 
si ce sont des fonctionnaires francophones qui sont 
chargés d*y répondre, car ceux=-ci n'tayant pas l1*tha- 
bitude de rédiger en francais préférent rédiger en 


anglais et faire traduire. (c.f. 2.3.2.) 


Dans la plupart des divisions que nous avons 
visitées, nous avons constaté qutune fois traduites, 
les lettres destinées 4 des correspondants francophones 
sont préparées prétes 4 signer par la division de 


traduction. Le Bureau des traductions a demandé aux 


ministéres, il y a un an environ, d*futiliser leurs 
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propres dactylos pour transcrire la traduction de leur 
correspondance. Mais cette demande se heurte a de 
grandes difficultés dans les nombreuses divisions de 
ministéres qui n'ont pas de personnel de bureau bi- 
lingue, ou ce qui est encore plus grave, méme pas de 


machines 4 écrire bilingues... 


A ce propos le chef de la division des Transports 
nous a fait part d*une tentative qu'il avait faite il 
y a quelques années pour mettre fin A ce systeme. 
Stétant plaint au surintendant du Bureau des traduc- 
tions d'un manque de dactylos, celui-ci avait recom- 
mandé que la division cesse de mettre au propre les 
traductions de lettres émanant du ministére. Il en 
avisa les autorités du ministére, mais cette décision 
souleva un tollé général. I1 fut assailli de coups 
de téléphone de fonctionnaires embarassés: dans la 
majorité des cas en effet, ceux-ci niavaient pas de 
dactylos bilingues. Une dactylo anglophone pouveit 
bien recopier la lettre en francais si elle avait une 
machine a écrire bilingue - ce qui ntétait souvent pas 
le cas - mais, lorsque venait le moment de relire 
cette lettre en "langue étrangére", il lui fallait 
épeler chaque mot ce qui, on peut l*imaginer, oc- 
casionnait un surcroit de travail. Comme solution de 


rechange, la direction du ministére proposa au chef 
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de la division de traduction de mettre deux dactylos 
bilingues du ministére 4 sa disposition. Celui-ci 

a accepté cette proposition mais il ne la trouve pas 
satisfaisante, car elle impose encore a ses traducteurs 
un supplément de travail: il leur faut relire toutes 
les lettres mises au propre avant de les envoyer au 


service concerné. 


Le chef de la division de traduction du ministére 
du Commerce a été plus heureux dans ses tentatives. 
Dés son entrée en fonction au début de 1964, il a mis 
fin a la pratique de préparer les lettres dans leur 
forme finale. Pour ce faire, il a simplement envoyé 
un mémo 4 tous les services concernés leur expliquant 
les raisons qui motivaient cette décision; il n'y a 
pas eu de réaction, comme ce fut le cas au ministére 
des Transports. La directrice du service de trans- 
cription a di cependant engager un certain nombre de 
dactylos bilingues pour accomplir ce travail supplé- 
mentaire. Depuis lors, toutes les lettres sont envoyées 


sous forme de brouillon au service de transcription. 


Au ministére de la Santé et au bureau de la Sta- 
tistique, les traductions de lettres sont aussi re- 
tournées sous forme de brouillon a4 la division con- 


cernée qui doit en assurer la transcription. 
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A la Division des langues étrangéres, le traduc- 
teur doit lui-~méme mettre au propre les lettres qutil 
traduit, car, comme nous l1’avons vu plus haut, la 
division ne compte qu*une sténo et deux dactylos pour 


21 traducteurs. 


Dans certains ministéres les traducteurs ont 
recours 4 ltinterprétation sommaire (scanning process). 
Il stagit d*tune sorte de traduction en diagonale dtun 
texte. Le traducteur fait un résumé verbal (ou par- 
fois écrit) d*un texte de facgon A ce que le fonction- 
naire intéressé en saisisse ltessentiel. Le recours 
a ce procédé permet de sauver beaucoup de temps en 
traductions qui s*avéreraient inutiles pour l*tinté- 


ressé. 
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Les divisions de traduction doivent envoyer nor- 
malement 1*excédent de leur travail Aa la Traduction 
générale dont le réle est justement, nous l'tavons 
souligné plus tét, d*tabsorber le trop-plein des 
divisions. En général on y recourt pour des tra- 
vaux volumineux comme les Comptes publics, 1'Histoire 


de la guerre, 1*Annuaire statistique. 
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Dans certaines divisions, le volume de mots en- 
voyés chaque année est trés considérable: c'est le 
cas du ministére de la Santé qui en envoie plus de 
400,000. Dans dtautres il est trés faible: ctest le 
cas notamment des divisions des Affaires étrangéres, 


du Commerce et de la Citoyenneté et de 1'*Immigration. 


Plusieurs chefs de division recourent aussi peu 
que possible a la Traduction générale dont ils n'tap- 
précient pas beaucoup les services. Ltun deux nous 
a déclaré que l*aide qutelle lui fournissait était, 
somme toute, trés relative, car il devait lui-méme 
faire une révision compléte des textes qui lui étaient 
retournés: . cette révision était beaucoup plus longue 
qutune révision normale car les traducteurs 4 qui l'on 
confiait ces textes ntavaient généralement pas la 


spécialisation voulue. 


Parfois cfest la Traduction générale qui envoie 
des textes a une division de traduction de ministére: 


cela se produit dans le cas de textes trés techniques. 


Délais 
4.6.1. Correspondance 


La traduction des lettres a généralement priorité 
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sur tout autre texte. Dans la plupart des divisions 
étudiées, les lettres sont traduites dans les vingt- 


quatre heures qui suivent leu: réception. 


Toutefois, les exceptions sont fréquentes. Au 
Nord canadien, un délai d'une semaine est considéré 
comme normal; aux ministéres de la Défense, de la 
Santé, des Affaires extérieures et de la Citoyenneté 
et de l*Immigration, il peut y avoir occasionnellement 
un délai d*une semaine. Aux Transports, le délai 


atteindrait deux semaines dans certains cas. 


La traduction des déclarations et communiqués de 
presse se fait généralement dans un délai trés court, 


deux 4 trois heures 4 peine. 


La traduction des ordres de ltarmée avait, au mo- 
ment de notre enquéte, un mois de retard: on peut se 
demander ce qui se passerait si les militaires fran- 
cophones attendaient que les ordres leur parviennent 
en francais pour les exécuter... Il est évident que 
des ordres recus en retard n'ont aucune valeur et que 


leur traduction constitue une perte de temps inutile. 


Les circulaires administratives sont généralement 
traitées comme les lettres et traduites dans les vingt- 


quatre heures. 
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Les manuels sont traduits souvent avec passable- 
ment de retard. Mais ce qu*il y a de plus grave, ctest 
que les amendements 4 ces manuels sont traduits avec 
retard, si bien que l'édition francaise des manuels 
est rarement 4 jour: elle perd ainsi une grande partie 


de son utilité. 


En ce qui concerne les diverses publications, 
nous avons constaté que le retard moyen était d'en- 
viron deux 4 trois mois. Dans plusieurs cas toutefois, 
ce délai est largement dépassé. Dans le rapport men- 
suel sur l'état des travaux de la division de la Dé- 
fense nationale, nous avons pu constater que certains 
textes recus il y a plus de deux ans avec la mention 
"Urgent" ou "Le plus tét possible" ntétaient pas en- 
core traduits (annexe 2). Au Nord canadien, la liste 
dtattente était de 6 mois environ. Il en était de 
méme aux Transports ou lton nous a expliqué que, 4 
cause de leur caractére tres technique, ces textes 
ne pouvaient pas étre confiés 4 ntimporte quel traduc- 
teur et exigeaient une révision minutieuse. A la 
Santé, le traduction de certains textes attendait 
depuis plus dtune année. Par contre, au Revenu (dou- 
anes et accise) le retard était insignifiant: il ne 


représentait que quelques jours de travail. 
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Contréle 


4.7.1. Rendement 


Ctest par le rapport hebdomadaire qutil recoit 
de toutes les divisions de traduction que le surinten- 
dant du Bureau des traductions contréle le rendement 


des traducteurs. 


On requiert de chaque traducteur une moyenne de 
traduction de 2,000 mots par jour. L'application de 
cette norme ne semble toutefois pas trop rigide: on 
tient généralement compte de la difficulté des textes 
a traduire bien que, dans certains cas, on nous a 
déclaré qu'on répartissait les textes faciles entre 
plusieurs traducteurs pour augmenter leur volume de 


mots. 


La moyenne quotidienne n*test cependant pas établie 
de fagon uniforme dans toutes les divisions ce qui 
empéche toute comparaison valable entre elles. Cer- 
taines établissent leur moyenne en divisant le nombre 
de mots par le nombre de jours de travail sans sous- 
traire les jours consacrés 4 la recherche, tandis que 
d*autres au contraire établissent leur moyenne sur les 


heures consacrées exclusivement a la traduction. 


On prétend que la comptabilisation des mots traduits 
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permet de juger les traducteurs avec plus d'objectivité. 
b 
Pour éviter les fausses déclarations, certains chefs 


de division maintiennent un fichier de tous les textes 


traduits comportant le nombre de mots pour chaque texte: 
ils peuvent ainsi constater ltexactitude des chiffres 


que leur fournissent les traducteurs. 
4.7.2. Qualité 


Il n*ty avait pas dans le passé de contréle sys- 
tématique de la qualité de la traduction de la part 
du Bureau des traductions mais on a récemment confié 
cette tache au surintendant adjoint. Dorénavant, un 
exemplaire de tous les textes traduits et publiés par 


les divisions devra lui étre envoyé. 


La plupart des chefs de division se déclarent 
trés satisfaits de la qualité de la traduction de 
leurs traducteurs. lL*un deux, toutefois, stest plaint 
de ses traducteurs, disant qutils manquaient de con- 
naissances générales et que leur syntaxe était trés 
rudimentaire. Un autre a déploré le fait que sa 


division comptait un trop grand nombre de débutants. 


Un autre encore a dit que le systéme actuel qui 
favorise la promotion en dehors dtune division fait 
perdre 4 maints traducteurs le fruit dtune longue ex- 


périence qu*ils ont acquise dans un domaine déterminé. 
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Ainsi un traducteur aprés avoir passé dix ans aux 


Finances ira 4 la Santé ou aux Transports. 


On a beaucoup déploré les fortes pressions exercées 
sur les traducteurs, ce qui ne permettrait pas de mettre 


le temps nécessaire pour produire des textes de réelle 


qualité. 


Des plaintes nombreuses ont été faites depuis des 
années 4 la Chambre & propos de la qualité de la tra- 
duction du Bureau. Par ailleurs, on sait que plu- 
sieurs commissions royales (Gordon, Glassco, Porter 
et Carter) ont engagé un personnel spécial pour reviser 
- parfois méme refaire = les traductions de leurs 
rapports. Dans un rapport comme celui-ci, une étude 
sur la qualité de la traduction était essentielle: 
on ne peut vraiment juger un systéme gue par la qua- 
lité de ce qu*il produit. Faute dtune étude sérieuse 
sur la qualité de la traduction, il ne nous est pas 


possible de porter un jugement objectif. 


La_correction des é€preuves 


En plus de traduire et de réviser les traductions, 
le traducteur remplit certaines taches accessoires 


comme la correction d*épreuves. Dans plusieurs 
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divisions de traduction, les traducteurs sont astreints 
a la correction des épreuves des textes publiés ou 
polycopiés qutils traduisent. Pour ces divisions, il 
stagit 14 d'un fardeau supplémentaire qui représente 
plusieurs centaines d'heures de travail par année pour 
les divisions de traduction. A la Défense, on a es- 
timé 4 1,200 le nombre dtheures consacrées a la cor- 
rection des €épreuves. Aux Transports, on a dit que 
cela représentait 15 4 20 pour cent du temps des 


traducteurs. 


Un certain nombre de divisions de ministéres sont 
toutefois parvenues 4 se libérer de ce travail. Aux 
Affaires extérieures, c'est, suivant les cas, la di- 
vision de l*information, le service du contentieux ou 
la division des rapports historiques qui corrige les 
épreuves. Au Nord canadien, ctest le service dtin- 
formation. Aux Foréts, ce sont les fonctionnaires 
francophones du ministére, sauf stil stagit de textes 
tres techniques. A la Santé, les épreuves des textes 
polycopiés sont révisées par le service de transcrip- 
tion et la correctim des épreuves des textes publiés 
est confiée 4 ltadjoint de langue francaise du service 
de l*information. Au ministére du Commerce, un employé 
a été engagé spécialement pour corriger les épreuves 


des textes publiés. Le chef de la division de traduction 
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du Commerce a déclaré que le temps dtun traducteur 
avait été gagné depuis que cette division ne s*occupait 


plus de correction dtépreuves. 


4.9. Problémes spéciaux 


4.9.1. Traduction automatique 


Il y a 10 ans, on traduisait 4 titre expérimental 
un petit texte 4 l*aide d'une machine. Depuis ce 
moment, des progrés ont été accomplis, mais on est 
loin encore dtavoir mis au point une machine capable 


de remplacer l*homme. 


L*obstacle majeur au perfectionnement d'un systéme 
de traduction automatique se situe sur le plan de la 


linguistique et non sur le plan de la technique. 


Il y a trois niveaux dans la traduction automati- 
que: 
a) la traduction littérale, o& la machine substitue 
un mot dans la langue seconde au mot dans la langue 
originale; 
b) la traduction syntaxique, ot en plus de la tra- 
duction littérale, la machine analyse les rapports en- 
tre les mots, et les porte au nouveau texte; 


c) la traduction sémantique, ot le sens du texte 
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original est analysé et transformé pour la synthése 


dans le texte nouveau. 


Nous en sommes présentement au deuxiéme stade, 
celui de la traduction syntaxique. Les recherches se 
sont concentrées jusqutici en Russie et aux Etats- 
Unis; elles ont porté sur la traduction de l'tanglais 
au russe et du russe 4 ltanglais. Des traductions 


syntaxiques satisfaisantes ont été obtenues. 


Mais les procédures dtanalyse syntaxique et de 
synthése surlesquelles reposent ces traductions n'tont 
pas encore été utilisées avec succés pour toutes les 
langues. Les travaux portant sur la traduction de 


l'anglais au frangais sont notamment trés peu avancés. 


Le point mort ou se trouvent les recherches 
présentement provient du manque de compréhension de 
la nature du langage; ce n'est que par une connais- 
sance théorique compléte du mécanisme dtune langue 
que nous arriverons 4 la manipuler automatiquement. 
Les grammaires ne suffisent pas encore a4 la tdache 


exigée au niveau de la traduction syntaxique. 


Mais méme lorsque les régles de la langue seront 
suffisamment connues et explicitées pour qu'il soit 
possible de la manipuler automatiquement, la traduction 


syntaxique ne sera pas tout a4 fait précise. Pour 
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atteindre la "perfection", il faudrait que le proces- 
sus de transformation comprenne la composante séman- 
tique du texte original; or, les problémes posés par 
les significations multiples des mots et le manque de 
correspondance entre les structures de signification 
de deux langues ne peuvent étre résolus au niveau de 
la syntectique. La recherche sur les structures de 


Signification ne fait que commencer. 


Des traductions syntaxiques complétes seront 
réalisées dtici dix ans. Le progrés dépend du succés 
des recherches qui seront faites dans le domaine de 
ltanalyse et de la synthése syntaxiques, sur le plan 
de la linguistique. Sur le plan des techniques et 
des procédures servant 4 formuler et manipuler mé- 
caniquement les régles du langage, des progrés sérieux 


ont été accomplis. 


Pour ce qui est de la traduction sémantique, il 
est encore impossible de prévoir quand elle pourra 


se faire. 


4 2 


4.9.2. Machines a écrire 


Dtaprés les estimations du ministére de la 
Production de la Défense, le nombre des machines 4 


écrire achetées par les différents ministéres entre 
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1963 et 1965 stéléve a 3,815 environ. Environ 35% de 
ces machines avaient les deux ou trois touches néces- 
saires pour dactylographier les textes francais. Au 
cours de cette période il y aurait eu en outre 500 


demandes de conversion. 


Les machines a4 écrire au clavier bilingue sont 
inégalement réparties entre les services; aussi ar- 
rive-t-il fréquemment, comme nous l'tavons noté plus 
haut, que les divisions de traduction doivent mettre 
des textes francais au propre uniquement parce que les 
divisions de ministére auxquelles ces textes sont des- 


tinés ntont pas les machines 4 écrire voulues pour 


les transcrire. 


Au début de 1965, un employé du ministére de la 
Défense a suggéré que toutes les machines 4 écrire 
achetées pour les régions d*Ottawa et de Québec soient, 
pour des raisons dtéconomie, munies de claviers bi- 
lingues. Cette suggestion apparemment trés sensée a 
été rejetée sous prétexte que les claviers bilingues 
ne possédaient pas certains signes quton jugeait uti- 


les (annexe 5). 
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Conclusion 


Avant d*examiner ce qui se passe en dehors de 
la Fonction publique, on peut déja tirer certaines 
conclusions de l*examen du Bureau des traductions 


auquel nous venons de procéder: 


4.10.1. Jl y_a_abus des services _de traduction. 


L*impression générale qui se dégage des entrevues 
avec les chefs de division et de l*examen des textes 
traduits dans ces divisions, c*test quton abuse des 


services de la traduction. 


a) Correspondance 


Bien qu'il y ait certains progrés, le volume de 
la correspondance traduite est encore considérable 
puisqutil accapare le temps de plus de 20% des 


traducteurs. 


Il est anormal que plusieurs fonctionnaires de 
langue francaise rédigent en anglais les réponses 
aux lettres qutils recoivent en francais et les fas- 
sent ensuite traduire. 

b) Autres textes 

Dans un certain nombre de ministéres, des textes 

rédigés en francais doivent étre traduits pour étre 


compris et étudiés par des fonctionnaires anglophones 
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unilingues. Voici trois cas typiques: 
i) Régimes de pension au ministére des Finances 

Il existe dans le Québec une foule d'tentreprises 
qui ont un régime de pension pour leurs employés. 
Ces entreprises doivent soumettre ces régimes de 
pension 4 la section de ltenregistrement des pensions 
du contentieux, au ministére du Revenu national, afin 
d*obtenir pour leurs employés les dégrévements fiscaux 
auxquels ceux-ci ont droit. Or, comme aucun des cing 
fonctionnaires dans cette section ntest bilingue, tous 
les textes passent 4 la traduction avant que la sec- 
tion des pensions n*ten prenne connaissance. La tra-= 
duction des régimes de pension accapare chaque année 
2 a3 mois du temps dtun traducteur. La situation 
est 4 peu prés identique en ce qui concerne les chartes 
des associations charitables qui doivent étre tra- 
duites, faute de fonctionnaires bilingues. 
ii) Procés~verbaux d*interviews 

Au ministére de la Citoyenneté et de 1ltImmigration, 
nous l'avons vu plus haut, on fait traduire de nombreux 
procés-verbaux d*’interviews faits a Montréal par les 
agents de la Commission d'tappel de 1'*Immigration. 
iii) Projets de recherche 

Au ministére de la Santé, on fait traduire les 
projets de recherche qui sont soumis par des univer- 


sitaires francophones du Québec pour ltobtention d'une 
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subvention. Lorsqu'on sait combien d*timprécisions 
sinon d'terreurs peuvent se glisser dans la traduction 
d*un texte, on imagine facilement que le comité ap- 
pelé a juger de la valeur des projets présentés et 

d accorder des subventions puisse étre facilement mal 
impressionné par tel ou tel projet présenté par un 
francophone, simplement parce que la traduction n'*taura 
pas été assez fidéle. Ainsi, les francophones a qui 
1*on ne soumet méme pas la traduction de leur projet, 
se trouvent désavantagés au départ par rapport 4 leurs 


collégues anglophones. 


4.10.2. La_multiplication des divisions de ministéres 


Nous avons pu constater que le maintien d*tune 
vingtaine de divisions de traduction dans les minis- 
téres nuisait dans une certaine mesure 4 ltefficacité 
du service de traduction. Ainsi, plusieurs divisions 
traitent des sujets connexes: c'est le cas notam- 
ment de la division de l'Agriculture et de celle des 
Foréts. Dtautres divisions sont appelées 4 traduire 
des textes qui ne relévent pas des spécialités de 
leur ministére: ainsi par exemple, la division du 
Commerce doit traduire des textes qui portent sur 
ltagriculture et l*électronique. Four traduire des 


textes dans des disciplines aussi variées, il faut une 
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vaste documentation dictionnaires, revues spécialisées, 
etc.); dans le situation actuelle, il est nécessaire 
que cette documentation se retrouve dans plusieurs 
division 4 la fois, bien qu'elle ne soit utilisée que 
rarement, car il semble que les divisions soient 
séparées par des cloisons étanches, ce qui fait qu'une 
division ne songerait pas A envoyer un texte ne rele- 
vant pas de sa spécialité, a une autre division de 


qui reléve cette spécialité. 


En outre, les chefs de division semblent trop 
accaparés par des questions administratives. Un chef 
de division est choisi avant tout pour ses qualifica- 
tions comme traducteur. Or le poste de chef de divi- 
sion comporte des taches qui sont plutd6t de nature 
administrative: surveillance et contréle des traduc- 
teurs placés sous ses ordres, dicussions de priorités 
avec les fonctionnaires de qui il recoit des textes 
a traduire, rapports 4 remettre au surintendant, etc. 
Or ces taches peuvent étre trés accaparantes: il suf- 
fit de passer une heure ou deux avec un chef de divi- 
sion pour se rendre compte du nombre incalculable 
dtappels téléphoniques ou de visites qu'il recoit. 
Lorsque le chef de la division est un grand spécialiste 
en matiére de traduction, comme ctest le cas par ex- 


emple aux Transports ou au Nord canadien, on déplore 
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encore davantage le temps précieux qui est ainsi 
enlevé 4 la traduction proprement dite ou a4 la re- 
cherche, pour des taches qui requiérent une compétence 


purement administrative. 


4.10.3. 


Dans presque toutes les divisions, on se plaint 
dtun manque de traducteurs. Ces derniers doivent 
toujours travailler sous pression pour rencontrer les 
délais fixés. Les divisions sont déja surchargées 
avec leurs effectifs actuels et le volume de la 
traduction ne cesse d'augmenter dtannée en année. 

En fait, certains ministéres voudraient faire tra- 

duire un plus gros volume de textes encore, mais ne 

peuvent le faire faute d*tun nombre suffisant de 

traducteurs. Or, il semble évident que l*on ne prend 

pas les moyens requis pour recruter un nombre suffisant 
. 


de traducteurs et conserver ceux que lton a déja 4 


son service. 


4.10.4. Une mauvaise répartition des _employés de 


Nous avons constaté plus haut que dans certaines 


divisions il y avait autant de sténos et de dactylos 
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que de traducteurs et dans dtautres, qutil y avait 4 
peine une dactylo pour six ou sept traducteurs, comme 
& la Division des langues étrangéres. Il est évident 
que si le traducteur doit lui-méme mettre au propre 
les textes qu'il traduit, ctest autant de temps de 


moins qutil consacre 4 la traduction. 


4.10.5. Les traducteurs sont_employés 4 des taches 


Dans beaucoup de cas, nous lfavons vu plus haut, 
les traducteurs consacrent une partie de leur temps 
a corriger les épreuves des textes qutils traduisent 
en francais, faute d*un personnel compétent dans les 


ministéres pour accomplir ce travail. 


4.10.6. Le niveau de formation des traducteurs est 


Nous avons constaté que seuls 32 des 249 tra- 
ducteurs qui étaient en fonction au début de 1965 
possédaient une maitrise et que plus d'une centaine 
ne possédaient méme pas un baccalauréat. Méme si 
plusieurs traducteurs nous ont affirmé que la traduc- 
tion ne stenseignait pas et qu'il y avait d’excellents 
traducteurs sans dipléme universitaire, nous pensons 
que dans une organisation de ltampleur de celle du 


Bureau, les traducteurs doivent avoir une formation 
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universitaire solide et qu'on ne peut se baser sur 
des cas qui demeurent tout de méme exceptionnels, 


pour établir une politique d'tensemble. 


Ni par le contenu de son enseignement trop 
élémentaire, ni par la fin qutelle stest donnée - 
repécher les candidats qui ont échoué 4 1ltexamen 
dtentrée - la Section des stagiaires du Bureau des 
traductions peut-elle remplacer un véritable institut 
de traduction dont ltexistence nous apparait indis- 


pensable pour assurer la qualité de la traduction. 
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109. 
Chapitre 5 


LA TRADUCTION DANS LES ORGANISMES FEDERAUX 
QUI NE SONT PAS DESSERVIS PAR LE BUREAU 
DES TRADUCTIONS 


5.1. Nature des rapports entre le Bureau et ces 
organismes 


La Loi de 1934 stipulait que les fonctions du Bureau 
des traductions étaient: 


"de collaborer avec tous les départements du 
service public et les deux Chambres du Parle- 
ment du Canada, ainsi que tous les bureaux, 
branches, commissions et agences créés ou 
nomnés en vertu d*tune loi du Parlement ou par 
arrété du gouverneur en conseil, et a agir 
pour les susdits, en faisant et revisant tou- 
tes les traductions, dtune langue dans une 
autre, de tous les rapports administratifs 

et autres, de tous les documents, débats, bills, 
lois, procés-verbaux et correspondance." 


La L101 stipulait aussi que: 

"Tl incombe 4 tous les départements du 

service public et 4 toutes les branches, 

commissions et agences susdites de collaborer 

avec le Bureau a l*texécution des dispositions 

de la présente loi et des réglements." 
Le sens un peu vague de ce texte n'a pas permis jusqutici 
au Bureau des traductionsdtétendre sa juridiction A toutes 
les divisions de traduction. Récemment, le Secrétariat 
d'Etat a demandé au ministére de la Justice une interpréta- 
tion de "to collaborate with". Le ministére de la Justice 
a déclaré qu'il n'y avait pas dtobligation pour les minis- 
teres et les organismes de recourir au Bureau des traduc- 


tions (c.f. annexe 4). 
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110. 

Les quatre principaux organismes de la Fonction 
publique dont les services de traduction ne relévent pas 
du Bureau sont le Conseil national de recherches, la 
Société centraled'thypothéques et de lugement, Radio-Canada 


et le Canadien national. 


Section du Conseil national de recherches 


5o2ole Fonctions 


La section de traduction du Conseil national de re- 
cherches est rattachée 4 la Bibliothéque du Conseil et 
reléve du bibliothécaire en chef. On y traduit surtout 
des textes scientifiques mais aussi un bon nombre de 
lettres et de documents officiels du Conseil. Plus de1l,200 
rapports scientifiques ont été publiés jusqu'a maintenant 
dans la collection des traductions techniques du Conseil. 
Ces traductions sont distribuées aux hommes de science du 
monde entier. la bibliothéque du Conseil posséde un 
fichier contenant 100,000 titres d'ouvrages scientifiques 
traduits en anglais. Grace 4 ce fichier on évite de re- 
faire des traductions qui ont déja été faites. La traduc- 
tion de Ltanglais au francais représente environ les deux 
cinquiémes du volume de la traduction. La majorité des 


textes sont traduits du russe et de l*allemand 4 l'tanglais. 
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La section compte 6 traducteurs dont 4 sont des 
traducteurs de langues étrangéres. L'échelle des salaires 
est calquée sur celle du Bureau des traductions, mais les 
traducteurs sont placés a des échelons bien supérieurs 4 
ceux des postes équivalents du Bureau; ainsi, le chef de 
la division est de la classe 8, la classe la plus élevée 
dans la hiérarchie des traducteurs. Deux traducteurs de 
sa section sont de la classe 7 qui correspond a la classe 
de chef de grande division au Bureau des traductions. Il 
ne semble pas que les traducteurs du Conseil aient de plus 
grandes qualifications pour justifier cette différence de 


classification. 


5.2.3. Méthod 


— Se omy 


Les textes sont acheminés de la méme fagon que dans 
les divisions de ministéres, ctest-a-dire avec une formule 
d*accompagnement. Toutes les lettres traduites sont 


présentées dans leur forme finale, prétes 4 é6tre signées. 


Souvent, les hommes de science viennent consulter un 
traducteur sur tel ou tel article en langue étrangére pour 
savoir si cet article offre un intérét guelconque pour eux 


avant de le faire traduire. 


Le traducteur servira aussi dtinterpréte 4 l*toccasion 


de la visite au Conseil d*un homme de science étranger. 
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112. 


Il n'y a pas de régle quant au volume de mots que 
chaque traducteur est appelé 4 traduire; la qualité de la 
traduction est appréciée par l'homme de science pour qui 
la traduction a été faite. Une formule dtappréciation lui 


permet de faire ses commentaires. 


Les traducteurs s'occupent eux-mémes de la révision 
des épreuves des textes qui sont publiés. Pour le frangais, 
comme il n'y a pas de rédacteur, c'est le traducteur qui 


prépare la version finale des textes publiés. 


Une bonne partie de la traduction se fait a l'exté- 
rieur. Jl ne semble pas y avoir de délais exagérés dans 


la traduction. 
5etohe Constatations 


Faible rendement de la section _ 


D'aprés le dernier rapport annuel, la section de 
traduction a traduit en anglais 1,062 pages de textes 
scientifiques et 535 de correspondance et de textes divers 
au cours de l'année 1964-65, soit un total de 1,597 pages 
réparties entre quatre traducteurs. Ceci représente 400 
pages par traducteur, ou environ 600 mots par jour. Ctest 
un rendement trés faible si on le compare 4 celui des 
traducteurs de la Division des langues étrangéres du 
Bureau qui ont a peu prés la méme proportion de textes 


scientifiques. JI1 faudrait que la qualité soit bien 


supérieure pour justifier une telle différence de rendement. 
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La_ section fait double emploi avec celle des langues 


étrangéres du Bureau des traductions 


Nous avons constaté qu'il n'y avait aucun motif 
valable pour justifier la séparation des deux divisions 
de langues étrangéres. La séparation comporte de graves 
inconvénients. D'abord, il y a danger dtun certain manque 
dtuniformité dans les textes traduits. Ensuite, le fait 
que les traitements soient sensiblement plus élevés au 
Conseil est de nature Aa saper le moral des traducteurs de 


la division des langues étrangéres du Bureau. 


De3- Section de la Société centrale d'hypothéques et de 


logement 


La Société centrale d'thypothéques et de logement 
posséde elle aussi une section de traduction indépendante 
du Bureau des traductions qui dessert, outre la Société, 
la division des recherches en batiments du Conseil national 


de recherches. 


x 


On y fait ala fois de la traduction essentiellement 
technique (plans de villes, etc.) et de la traduction 
générale qui comprend des textes juridiques, des bulletins 
de renseignements pour le public, des discours, etc. Com- 
me on ne tient pas compte du nombre de mots traduits, il 
n'est pas possible de mesurer le volume de travail qu'on 


y accomplit. 
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lid. 
La traduction du frangais 4 l'anglais représenterait 
30% A 40% du total de la traduction: il stagirait 1A de 
textes traduits pour des fonctionnaires anglophones 
unilingues qui doivent traiter avec le Québec. Ainsi, 
toute lettre en frangais est traduite, méme si celui qui 


doit y répondre est francophone. 


La division compte 8 traducteurs. Les salaires, qui 
sont fixés d'apres l'échelle des salaires de la Société, 
sont légérement inférieurs & ceux du Bureau des traductions. 
A cause de cela, la Société a passablement de mal a recru- 
ter de bons traducteurs. Assez souvent méme, les, candidats 
qu*’elle recrute sont ceux qui n'ont pas réussi 1*examen 


d’entrée au Bureau des traductions. 


_—_—SET Tr OO —O 


Les dossiers doivent contenir une version anglaise 
de tous ies textes francais qui sty trouvent. Cette 
politique a été établie par la direction il y a plusieurs 
années déja. Autrefois, on ne traduisait pas les textes 
lorsqutune affaire était traitée par un francophone. Or, 
il est arrivé un jour que le président de la Société, qui 
était alors un anglophone unilingue, a voulu étudier un 
dossier dont toutes les piéces étaient en frangais. Ila 
fallu quatre mois 4 la section de traduction pour le 
traduire. Depuis lors, tous ies textes frangais doivent 


étre traduits. 
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52.303. Méthodes de travail 


La section de traduction stoccupe de la correction 
d'épreuve des textes traduits. Aussi, toutes les lettres 
traduites en frangais sont retournées prétes 4 étre 


Signées. 


A l*oceasion, le traducteur peut servir d*interpréte 
comme au Conseil. Ctest arrivé, par exemple, lors de la 
visite d’un producteur de matériaux du Québec qui ne con- 
naissait pas assez l'anglais pour traiter avec les fonction- 


naires unilingues concernés. 


5.3.4. Délais 


~ 


Les lettres sont traduites dans les vingt-quatre 
heures qui suivent leur réception. En ce qui concerne 
les autres textes, il y a actuellement un retard de quatre 


4 six mois. 


Section de Radio-Canada 


~ ee 


Depuis 1956, Radio-Ltanada posséde une section auto- 
nome de traduction, laquelle compte 7 traducteurs. 
Auparavant, la traduction se faisait sur place dans les 
divisions concernées, ou était envoyée a la Traduction 


générale du Bureau des traductions. 
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LI6. 

En 1965, le volume de la traduction s'est élevé a 
875,000 mots. La traduction de la correspondance repré- 
senterait environ 15% de ce volume. Beaucoup de lettres 
envoyées par le bureau régional de Montréal sont traduites 
uniquement pour ltinformation d‘tun chef de service anglo- 
phone unilingue 4 Ottawa. La traduction des manuels et 
celle des projets de conventions collectives représente 
un gros pourcentage du travail de la section. Deux 
syndicats - l’Association des réalisateurs et la Fédération 
des auteurs et des ee ~ rédigent leurs projets de 
conventions en francais: ces textes sont ensuite traduits. 
Les autres syndicats préparent leurs textes en anglais et 
les font traduire en francais. Durant les négociations, on 
a recours 4 la traduction simultanée: un contrat a été 


passé avec ltEcole Berlitz a cet effet. 


La division traduit aussi les normes dtemploi ("job 
‘specification™) des postes annoncés a Montréal en frangais 
pour les analystes du siége social qui sont tous anglophones 


unilingues. 


Les rapports d’enquétes concernant les griefs de 
francophones sont traduits en anglais pour le Bureau des 


recherches ot ne travaillent que des anglophones unilingues. 
504.2. Délais 


Les lettres sont remises dans les vingt-quatre aoe 
qui suivent leur réception. I1 faut jusqu'a huit mois pour 
traduire certains textes mais en général, aucun texte ne 


reste a la traduction plus de deux ou trois mois. 
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5.4.3. Contrdle 


Il n'y a pas de contréle individuel du volume de mots 
traduits. Le chef de la section pense qu’on ne peut pas 


comptabiliser le travail intellectuel... 


On ne revise pas les textes traduits du frangais a 
l'anglais qui ne servent que pour usage interne. Par 
contre, ce qui est traduit en francais est toujours revisé 


par le chef de la division. 


Une partie des épreuves des textes publiés est revisée 


par les traducteurs, une autre par les agents dtinformation. 


~—_ ee 


Une grande partie du travail de la section de 
traduction de Radio-Canada ne sert qu*’a pallier l'absence 
de personnel bilingue au siége social. 


Comme nous ltavons constaté plus haut, un grand nombre 
d'écrits qui ne concernent que la section frangaise de 
Radio-Canada 4a Montréal sont traduits uniquement pour tenir 
les membres anglophones unilingues de la direction au 
courant de ce qui s'y passe. Cette situation est tout a 
fait anormale et entraine un gaspillage considérable du 


temps des traducteurs. 


amftey ob Canhbtivtheb-slévinas D 
» = ; - 7 
+ dey snone! dp eeneq Roligen af sb Jens. ga 


iron 
pow LE ee LA Sarit Liever* 6 we Lites 
: ai 


a ; : 


4 b 


svt oh ac lubstt sedanod “abl cag asi¥at 20 a0: 


3 TLS SIPs 9a6eu ThO9 Sup THSVIIOS on tn ets! ae sie 


rE BIO + gee 2fsonsit fs S1lghaTd Pag £ee) Se 2t0te> 
a 


_< 


cfarvib al eh Tedd af Bat? : 


fT 
z wer! 
; = — —— a « 
— 
2 4 i APP t geh hax 7 
= _ ais - ——a es 
_ —— 


ens -9inel 
eitmem Bel _ 
jwoLlg7eypyie ee Be eedt’ 45 & tans. 
> ogeliigqess My si.etd 7” tom AE 
74 5h eget: 
7 


218. 


5.5. La traduction au Canadien national 


— eee ee 


Le Canadien national posséde une section de traduction 
qui compte 8 traducteurs. Elle reléve de la section 
frangaise des relations publiques. Il n'y a pas non plus 
de comptabilité de mots, si bien qu’il ne nous est pas 
possible de nous rendre compte du volume de la traduction. 
La correspondance représenterait plus de la moitié de toute 
la traduction. Mais cette "correspondance" comprend les 
mémoires envoyés par les municipalités 4 la Commission des 
transports. Une trés grande partie des lettres qui sont 
reques par le C.N. en frangais sont traduites, l'anglais 
étant pratiquement la seule langue de travail. On traduit 
aussi beaucoup de circulaires et de formules ainsi que des 


publications touchant le réseau. 


Le travail de publicité est fait par les relations 
extérieures. A l'occasion, la section de traduction 
corrige des textes écrits en francais par des employés 
canadiens-frangais. Une partie de la traduction est 


faite a4 l'extérieur: on paie de 5 a 6 cents du mot. 


Les textes sont envoyés par les chefs de divisions. 
Les lettres traduites en frangais sont toujours retournées 
prétes 4 é6étre signées, la plupart des employés n'ayant pas 
de machines a écrire "bilingues™. Quant aux délais, il 


faut deux a sept jours pour traduire les lettres. 
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5.5.3. Salaires 


L*échelle des salaires est sensiblement inférieure A 
celle du Bureau des traductions. En plus du chef, il ya 
trois classes de traducteurs: junior, intermédiaire, 
senior. Les salaires varient entre $5,200.00 pour un 
junior débutant et $9,240.00 pour un senior qui a atteint 


le sommet de l*téchelle. 


Conclusion 


5.6.1. L*tindépendance de certaines sections 
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Pour défendre l'autonomie de leur section, les chefs 
de traduction de Radio-Canada et de la Société centrale 
d*hypothéques et de logement ont fait valoir certains avan- 
tages qutils tiraient de cette autonomie, notamment un 
sentiment d®appartenance plus grande 4 leur société respec- 
tive, des avantages marginaux dont on ne retrouve pas 
l?équivalent dans la Fonction publique et enfin une 


organisation plus flexible. 


Mais ces arguments nous paraissent de peu de poids 
a cété des désavantages évidents qu'entraine cette sépara- 


tion: 


a) absence dtunité dans les normes de travail 
vans deux des quatre sections examinées, on ne compta- 


bilise pas les mots traduits, si bien qu'il n'est pas 
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possible de mesurer leur rendement par rapport 4 celui 

du Bureau des traductions. Par contre, nous avons noté 
au Conseil national de recherches un rendement qui nous 
semble beaucoup plus faible que celui de la Division des 


langues étrangéres du Bureau des traductions. 


b) inégalité dans les traitements 


Nous avons pu constater que Radio-Canada recrutait 
ses traducteurs parmi les meilleurs du Bureau car, a 
égalité de compétence, elle accordait des traitements 
supérieurs a ceux du Bureau, tandis que la Société d*hypo- 
théques et de logement était au contraire souvent contrain- 
te de se contenter de traducteurs ayant échoué a 1'’examen 
dtentrée du Bureau. De méme, les traducteurs de la section 
de traduction du Conseil national de recherches sont, 4 
compétence égale, classés bien plus haut que les traducteurs 
de la Division des langues étrangéres du Bureau des 
traductions. I1 est évident que ces différences de salaires 
qui provoquent une concurrence entre des organismes d*’un 
méme gouvernement sont nuisibles a l'efficacité et en plus 
sont susceptibles d'affecter le moral des traducteurs des 
divisions défavorisées, soit sur le plan des salaires, soit 


sur le plan des avantages marginaux. 


c) inégalité des chances d'avancement 


Le traducteur qui fait partie d'une section de 
traduction peut jouir de certains avantages marginaux 


supplémentaires et dans certains cas, de meilleurs salaires. 
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Par contre, ses chances dtavancement sont limitées A la 
section dans laquelle il se trouve: il n*a pas directement 
accés aux postes supérieurs du Bureau des traductions, 

et partant, se trouvent désavantagés vis-a-vis des 


traducteurs du Bureau. 


asi, 
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Chapitre 6 


LA TRADUCTION DANS LES AUTRES PAYS 
Introduction 


Nous avons cru qu'il était non seulement utile mais 
nécessaire d*étudier la situation des services de traduc- 
tion dans un certain nombre de pays, qui sur le plan de 
la multiplicité linguistique, nous ressemblent. Ctest 
pourquoi, nous avons choisi d*tanalyser la nature et le 
fonctionnement des services de traduction en Suisse, en 


Afrique du Sud et en Belgique. 
La traduction en Suisse 


Le chapitre 6 du rapport de Jean Meynaud sur "Le 
probleme des langues dans l*administration helvétique" 
traite des systemes de traduction. Apres en avoir donné 
un résumé succinct, nous tenterons de déterminer dans 
quelle mesure les solutions apportées par la Suisse a 


ce probleme sont applicables au contexte canadien. 


6.2.1. Organisation du service de traduction 


— eee eee eee 


La situation de la Suisse se rapproche de la situa- 
tion du Canada avant l*tadoption de notre loi sur la 
traduction: la plus grande partie de la traduction se 
fait dans les ministéres qu’on appelle 1la-bas départe- 


ments. 
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Less 
Toutefois il existe un organisme central qui exerce 
son autorité sur l*ensemble des services de traduction, 


c’est la Chancellerie. Elle a pour fonctions: 


a) d‘organiser la traduction simultanée et les 
diverses formes de traduction orale dans les Conseils 
législatifs; 

b) de collaborer avec la Commission de rédaction 
des lois et arrétés de portée générale, Commission qui 
veille & ce que les textes dans les différentes langues 
concordent; 

c) de superviser les travaux de traduction en 
langue frangaise; 

d) de traduire la plupart des textes officiels en 


italien, 


a) La traduction francaise 


Les départements, nous l’avons vu, ont leurs propres 
traducteurs disséminés 4 l*intérieur des départements ou 
rassemblés dans un secrétariat comme c’est le cas pour 
les Chemins de fer et les P.T.T. (Postes-Télégraphe- 
Téléphone) . 


La Chancellerie a surtout un role de coordination: 
cfest A elle que revient le soin d*engager des surnumé- 
raires lorsque les traducteurs des départements omtun 


trop fort volume de textes 4 traduire. 
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En outre, elle s*occupe de parfaire la formation 
des traducteurs en organisant a leur intention des cours 


et des conférences sur les techniques de traduction. 


Le Chancelier, s*il est de langue frangaise, ou le 
vice-chancelier, porte le titre de réviseur général de 
la traduction frangaise. JI1 a deux collaborateurs qui 
"recoivent généralement des départements des textes cor- 
rectement traduits mais qu*il faut souvent alléger et 


débanrasser de divers germanismes", 


Il y a quelques années, la Chancellerie a entrepris 
une enquéte auprés des départements pour savoir s*tils 
souhaitaient la création d*’un service central de traduc- 
tion. Les départements ont répondu qu’ils préféraient 
conserver une certaine autonomie en matiére de traduction 
frangaise. Appelée par le Conseil des Etats a donner 
son avis, la Chancellerie steSt ralliée a la tendance 
générale en soulignant les inconvénients de la centrali- 
sation: 

i) la suppression des postes de traducteurs de 
langue frangaise dans les départements risque de nuire 
au recrutement des Suisses frangais (étant donné que les 
jeunes fonctionnaires romands commencent souvent par 


étre utilisés comme traducteurs avant de pouvoir devenir 


juristes ou économistes) ; 


' - oa my - . 7 =< 
nif ro 7 


‘eubo vob sotzoosnt wel 6 saseinsgito ae erustouberd esb 
_notdoubest ob ceupiadoe? eel tye seometsimos seb te 


ef wo ,geispaett augrisl pb tee Ite teifeossdAD of 
ob [s140d5 weelvdr ob ewts sl sig , tetLeonado-soly 
tup etwetaiodeilos xueb & Il .eetsoast? aoltoubs1s sf 
soo 2edxes esh ednomettaqsb eeb snompis1drdy toevlopet” 
t9 togelis saevaos Just It*up atam ecinbett Jiemetoet 


.“sgemetnsateag euevib ob jesee Tied &b 


eliqeiine 2 stisliesned) sl ,esenns eeupisup & ¥ {i 


elite ttevee woq staemetiweqgéb eeb so xq1Ms eteuprs er 


~oybers ob [aides soivive nuwth motiaS io c- ‘tetetieadvos 
jugstetated elfi'yo ubmeget dao acaamessq°” agi .aeLd 


goktoubers ab orSivem os simenogus Ssmisvts9 «ih {OV TSSaNo9 
sennob & atsta eab Lheened ef teq 951 A .estagoet? 
sonebaed ef & e@iliat tees etyolleaonetD al ,eivse noe 
-Efatéaes sl ob sdnetadvaoont sel Iisigliaos Ae Siesotes 
woltias 


sb etuesoubst? eb eeteoq eeb nolssetqque 6&2 { 


7 : 
extua ob expett adaemedieqsb esl sash eatayneyl eosin! 


ael ovp aaceh staat8) elepastt serels®, ably Peteus tur if 


Iaq ¢revuos IneoMemmgoo abaaemot serketnofsonet eenual 
‘ineyeb ttovweq eb dnusva etuedtoubats suumoo eselitza eis6 


:{(setelmonove vo eater ict, 


A m, oe 


ERD « 

ii) la traduction simple (correspondance quoti- 
dienne, par exemple) ne pouvant étre centralisée, elle 
resterait a la charge du personnel subalterne des dé- 
partements, ce qui nuirait considérablement 4 sa qualité; 

iii)un service de traduction centralisé ne peut étre 
formé que de traducteurs 4 plein temps; or la perspective 


de ne rien faire d*autre que de la traduction n'est pas 


pour faciliter le recrutement des Suisses francais. 


b) Organisation de la traduction italienne 


Vu le nombre restreint des traducteurs de langue 
italienne dans les départements, la traduction italienne 
est confiée aux soins d'un secrétariat de la Chancellerie 
pour la langue italienne composé de 6 fonctionnaires de 
la Suisse italienne dont 5 sont des universitaires (4 
juristes et un économiste). Ils a consacrent exclusi- 


a 


vement A des taches de traduction. 
c) Classification des traducteurs 


Les traducteurs officiels sont répartis en trois 
classes. Leur salaire s*échelonne entre $5,590.00 et 
$6,500.00. Ces salaires qui sont peu élevés 4 notre 
échelle correspondent au salaire des professionnels 
(juristes et économistes) dans la Fonction publique 


suisse. 
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Outre les traducteurs de la Chancellerie et des 
Chemins de fer, on dénombre 27 traducteurs officiels 
dont 18 de langue francaise, 5 de langue italienne, et 
4 de langue allemande. Ce total représenterait moins 
du dizieme des eoadnet dur a ara y aurait en effet deux 
autres catégories du pervenives de traducteurs: 

a) ceux qui ne sont pas classés comme traducteurs 
et qui font dela traduction a plein temps. Ce sont, 
au-dessus de la classe des traducteurs, des profession- 
nels dont l*ascension n*aurait pas été possible s’ils 
étaient restés classés traducteurs et, en-dessous de 
cette classe, des agents qui n*ont pas de titres univer- 
sitaires (ou post-universitaires dans le sens anglais) 
et qui ont été engagés en raison de la pénurie des tra- 
ducteurs: leurs salaires sont évidemment inférieurs. 

b) les evadiotsurs: temps partiel qui se recrutent 
surtout parmi les fonctionnaires suisses frangais ou 
suisses italiens. Une enquéte récente auprés de 131 
fonctionnaires francophones a révélé que ceux-ci consa- 


craient en moyenne 20% de leur temps 4 la traduction. 


d) Problémes de langue 


En Suisse comme. au Canada, le frangais*est fortement 
contaminé par la langue dominante. I1 s'est créé peu 
4 peu un francais fédéral "plein de germanismes". Au 


dire de certains traducteurs dtaujourdthui, "le souci 
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du mot 4 mot a pris une telle importance il y a quel- 
ques années qu’on en est venu 4 considérer comme défec- 
tueuse une traduction frangaise n*’ayant pas la méme 
longueur que le texte original allemand... On a admis 
pendant longtemps que le texte frangais devait nécessai- 
rement occuper plus d*espace que l’original; or, de nos 
jours, a la suite dtune évolution récente, il semble 
qu'on adopte de plus en plus un point de vue opposé, ce 
qui est un signe d*tamélioration de la qualité du frangais 


administratif."1 


6.2.2. Conclusion 


Si l*on compare la sitdscien de la traduction en 
Suisse avec la n6étre, on constate: 

a) que le fonctionnaire suisse semble accepter 
assez facilement de consacrer une partie importante de 
son temps 4 la traduction. Ce nfest pas le cas au 
Canada: d*apres certains témoignages, le fonctionnaire 
francophone 4 qui l*on confie des travaux de traduction 
se sent frustré. I1 considére que sa fonction est 
d’administrer et non de traduire la pensée des fonction- 
naires anglophones. En outre, contrairement a son homo- 
logue suisse, il n'a généralement pas les qualifications 
pour le faire. Un trés grand nombre de fonctionnaires 


francophones viennent en effet de l*Ontario et n*’ont 


1. Meynaud, op. cit. p. 68 
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accompli qu*une pay iuie de leurs études en frangais; 
en outre, comme ces fonctionnaires travaillent exclu- 
sivement en anglais, ils deviennent vite inaptes a 
rédiger des textes dans un frangais convenable. Ce 
ntest pas le cas pour les fonctionnaires francophones 
suisses qui ont en général une culture frangaise plus 
solide et accomplissent une partie souvent importante 
de leur travail dans leur langue maternelle. 

b) llidée d’un réviseur général pour tous les 
textes publiés, lequel serait assisté de traducteurs 
rédacteurs, est a retenir. La révision de la traduction 
telle qut elle est pratiquée actuellement ne suffit géné- 
ralement pas pour donner une allure frangaise aux textes 
traduits. A défaut d*agents dtinformations qualifiés 
dans chaque ministére pour "alléger les textes et les 
débarrasser de leur tournure anglaise", on pourrait 


envisager ltexistence d’un réviseur général. 


6.3. La traduction en Afrique du Sud 


6.3.1. Introduction 


—S- oo oe SS oe Com 


Nous avons une documentation relativement abondante 
sur la traduction en Afrique du Sud, qui présente d*assez 


fortes analogies avec la nétre. Dans cette documentation 
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vous trouverez un interview du professeur McRae; 

Afrikaans in the Public Service par J.S.B. Marais, 

article publié dans une revue sud-africaine en 1959; 

le rapport de J.J.N. Cloete, dont quelques pages por- 
tent sur les activités de traduction et, enfin, les 
sections des rapports annuels du ministere de 1'*Education, 


des Arts et des Sciences qui concernent la traduction. 


6.3.2. Historique 


Avant que l*afrikaans ne soit reconnu comme langue 
officielle, les fonctionnaires traduisaient les publica- 
tions de l*anglais au hollandais. Dans la plupart des 
ministeres, il y avait un ou plusieurs traducteurs qui 


n’étaient en fait que de simples commis. 


La premiere tentative de structuration remonte & 
1913, alors que des traducteurs présenterent une motion 
au, Premier ministre Smutts pour qu’on améliore leur 
traitement. I1 est intéressant de retrouver dans leur 
pétition certains griefs que nos traducteurs formulent 
encore a Ottawa: 


"It may be pointed out that we are directly 

and fully responsible for the correctness of 

the communications and documents which we 
translate, that the majority of heads of 
departments from lack of expert knowledge of 

the Dutch language are unfortunately not in 

the position to realize fully the responsibility 
necessitated and the extent of the knowledge 
required." 


ee o©.5.6. Marais, op. cit. p. ‘5 
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Le général Smutts regut favorablement la pétition: 
"The Prime minister has often felt that, in 
many cases, the translators are fulfilling 
duties of a fairly responsible nature, requiring 
not only a true acquaintance with both official 
languages but also general and sometimes technical 
knowledge, at scales of remuneration which can 
hardly be considered commensurate." 
Il suggéra la création d*une division de traduction pour 
toute la Fonction publique. Cette suggestion fut endos- 
sée en 1920 par le comité des comptes publics qui voyait 
dans la création d'un service de traduction placé sous 
ltégide du ministére de la Justice, un moyen de faire 


des économies tout en assurant une certaine uniformité 


a2 la traduction. 


Ces propositions qui nteurent pas de suites immé- 
diates suscitérent des discussions animées. Certains 
traducteurs favorisaient la centralisation, tandis que 
d*autres s*y montraient peu favorables. L*un d*eux, 
dans un mémoire qu*il présenta a une réunion de traduc- 
teurs, fit une remarque qui n*est pas sans présenter 
certaines analogies avec la situation de la Fonction 
publique fédérale canadienne: 

",,..uf the situation with regard to bilingualism 

in the public service today were what we could 

expect after 16 years, viz. that the administrations 


of the various departments could conduct their 
correspondence in both national languages, then 


bal ares L010; 


wa a4 va 
oh dmb? +0) nero aa6\x0 

qnilivtigt ese eterrianet: oat . 
arivtiupet ,etudtem sidtatogse ylotst a 16. oe ab 
lads E30 d¥od Agts apne dmbaspas aut s yine toa 
[evtatoe? aeebtedon bite Dente ae Le wed & ergnal 
sao 49 1a0 pulzeseneees to selisge -4 93 elwon™ 
* a2 a7 themto> barn tena: ed yibta’ 


uieq SOLVOrDAT? 22 asteivib enpth molves tS @1 aSaqus tt 


«cOoDH® 7: oleae pals ao seo ‘suo lhidva notesnes aL etuog 
iigvoy the eatidug esdqmaos Sen Sehnny ef rey OSEL ae ete 
at ssin, GaLaoiuie ep 4p i7°ts! urn £ gathun al seo 
myor faul £ +44 7.40 iad? i 
eared bi mt [asses and Jie tc? rion el 
J 7 
4 j 
~y Fs iy ' 
Li Ol 
A ‘ Pie +fe5 6 i 
( i, 7 si seas 5 fl { ' a] 
={ I ‘iy SOL = Sec? i Lo i 
35 : } ee ig tam 
} sh noigeu7 = 76 inelgms 94: 


eure. i ta Hitw O61seeuvgss Cie e4: 

ul ace 9788, ¥ERSI onlay 3 zi ; 
eitorsi te, “tat > nGc°.eie” , SHey Oe tovie Ieaq: - 
. sieuid SUuurce Lee ee 1c eybiserv e823 20 
ners ssacuael Lexeitgew eso ud eQrte® paqis279° 


~ 
i 
i 
& 
Lie] 
_— 


AO AOL OD 
. ard: 


| .aiats 


Lod s 


institution of a Central Bureau would 

perhaps not have presented too much dif- 
ficulty... As the State Commission perhaps 
knows there are today only a few officials 

in the administration who are able to deal 
with Afrikaans correspondence in that language. 
The simplest little Afrikaans letter must 
first be translated into English before it 

can be dealt with, and then the reply is first 
drafted in Engligh, then to be translated into 
Afrikaans again. 


Pendant ce temps, les plaintes sur la mauvaise qua- 
1ité de l*tafrikaans des publications gouvernementales 
fusaient de toutes parts. Dans un article, un journaliste 
déclarait: 

"We do not understand that foreign language, 

the *Afrikaans* of our government offices, very 

well; we are only bilingual, not trilingual." 
Un autre écrivait: 

"The Afrikaans-speaking persons already have 

the disadvantage that practically never do 

they get to read a government report in the 

language in which it has been written. They 

just have to be satisfied with a translation... 

The least they can claim under the circumBtances, 

is that the translation be placed before them 

in good Afrikaans..." 

Devant cet état de choses, les pressions pour la 


création d*un office central de traduction se sont ac- 


centuées. En 1930, & la suite d*une nouvelle enquéte 
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de la commission de la Fonction publique, le Central 
Translation Bureau fut créé et placé sous la juridiction 
du ministére de l*Intérieur; son chef recevait le titre 


de Traducteur du gouvernement. 


A l*origine le Bureau stoccupa presque uniquement 
de reviser et de refaire les textes qui devaient étre 
publiés, la traduction initiale étant laissée aux fonc- 


tionnaires des ministeéres. 


Peu a peu, les traducteurs des divisions de traduc- 
tion des ministeres furent intégrés au Bureau central, 


tout en restant localisés dans leurs ministeres. 


La centralisation sous un méme toit devait se faire 
beaucoup plus tard et soulever maintes objections dont 
la principale était que cette centralisation allait 
rendre plus difficiles les contacts directs entre tra- 
ducteurs et ministéres. Mais l*inspecteur de la Fonction 
publique recommenda quand méme la centralisation, en 
1949, parce que cette mesure selon lui: 

"would affect closer cooperation and consultation 

between translators and consequently a greater 

degree of uniformity." 

Le principe du regroupement des traducteurs dans 
un méme local fut accepté par la grande majorité des 
délégués d’une conférence groupant les représentants 


des ministeres. 
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Entre temps, en 1945, le-transfert du Bureau de 
traduction du ministére de l*Intérieur a celui de 


l*Education, des Arts et des Sciences fut sanctionné. 


En 1956, & la suite de recommendations de l*inspec- 
teur de la Fonction publique, le Translation Bureau 
changea de nom pour devenir le Language Service Bureau 
et fut divisé en deux sections, l'une de traduction 


proprement dite et l’autre de terminologie technique. 
6.3.3. Organisation 
a) Section de la traduction 


La section de la traduction s*occupe exclusivement 
de traduire et de publier les textes déja traduits. 
Environ 50% de la traduction est faite dans les ministeres 
par les fonctionnaires qui rédigent les documents. Les 
gouvernements provinciaux ont aussi leurs propres tra- 
ducteurs mais font réviser leurs traductions par le 
Bureau central. La traduction des projets de loi et 
comptes-rendus des débats est faite par les traducteurs 


du Parlement. 


b) Section de terminologie 


La section de terminologie s*occupe de trouver des 
équivalents afrikaans pour les mots techniques anglais; 
elle travaille en étroite collaboration avec le Language 
Commission of the South African Academy of Science and 


Art, 
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13h. 
c) Langues étrangéres 


Une section des langues étrangéres rattachée au 
Language Service Bureau traduit les textes de langues é- 


trangéeres en l'une ou l'autre des deux langues officielles. 


eee 


Le Language Service Bureau s*toccupe uniquement de 
la traduction des documents destinés au public et non 


des documents qui servent 4 ltusage interne des ministéres. 


Il y a 10 ans encore, la traduction se faisait 
presque exclusivement de l'anglais 4 ]*afrikaans. La 
situation a sensiblement changé depuis, comme on peut 


le constater dans le tableau suivant: 


Proportion des textes traduits vers l'anglais 
LGB] eet odo MAM St 1% 


TORE wire. dhe laser Alan 5% 
1962 .:.7,. a8, ee OL, 63% 
UA A GR aeRO, PRED. IS eT, ary ry pe Pe ten 68% (environ) 
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La section de la traduction comprend 18 postes, 
celle de la terminologie, 9, et celle des langues étran- 
geres 2. Au moment de l’enquéte 7 de ces 29 postes 


étaient libres. 
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Il y a un tres fort roulement dans le personnel. 
Les traducteurs seraient attirés par l’enseignement et 


par d'autres postes dans la Fonction publique. 


Les salaires s*échelonnent entre $3,300 (minimum 
pour un Assistant Language Officer) et $8 , 500 (maximum 
pour le directeur du Bureau); ils semblent peu élevés 


par rapport 4 nos barémes. 


6.3.6. Méthode de travail 
Les traducteurs se servent de machines a dicter et 
traduisent 20 4 30 pages par jour, soit 6,000 a 9,000 


mots, ce qui nous parait considérable. 


Afin de permettre aux traducteurs de se spécialiser, 
on a créé des sous-sections du Bureau qui s*’occupent 


chacune dtun groupe déterminé de ministeres. 


En ce qui concerne le controle de la qualité, ce 
sont les traducteurs de classes élevées qui supervisent 


le travail des traducteurs des classes inférieures. 
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Les Chemins de fer ont un bureau de traduction qui 


comprend six divisions. 


On trouve aussi des services de traduction dans 
trois provinces, et dans deux villes - Pretoria, avec 7 


traducteurs et Cape Town avec 3 traducteurs. 


ese i #84 see gne teres oe 
-stiplidiugq morsonoat af ensb ae 


Ae 


muminta) GO€,£% ottne daeanoledod'te Dern et - 
mumixem) O02, 8% te (t90FTtO sgstuanel dneJetesh ‘au af0q 


ebysfé wer ¢neldmee aft ;(uestei ub aesetosrib of wo 


.pemsied eon & t10qqsT 18q 


ltsys1d sb sbodssM ©.d.€50 
+a segoth & eentdsam sb snevis2 82 e1uetoubet? esd 


000.2 € 000,90 #foe.. xf wd esysq 05 45 OS dneetubsis 


,efdsiébbenos tisisq evonm\tep so ,edom 


soetieatoste 94 ob eitesorbsis wus eittemteg sh META 
insqdooo0*t typ wsetot wb sioljosa-ayoe 2eb Set> & M0 


,esdéteinim sb Sntwisteb eqior nw’b sagoasrio 


29 ,avilage el sb alotineo sl smisgsnco fun es af 
sasalyreque tup seavelS eseesfo eb eivetoivceis Vol ance 


eorbalteTixk eseaefio esb etwetoubet! eeab Lievets el 
pupljiss5_2eme Enagyto 


ivp cofsoubesxd ab usstud ay tho aet eb eftinied’ se. 


anoletvib xfs basiqmoo 


ennb goltoubatd #b essivies asb (are e¥uoty nv 
Y seva ,sitxozett - eolliv xueb enab Jo ,es0mEVoTg eio'l 


.eivwetoubats € 2evs awot eq60 JS stwetoube13 


136, 


Enfin, 7 organismes d'état recourent 4 des traduc- 
teurs, dont le Conseil de la recherche scientifique et 


industrielle qui emploie pour sa part 9 traducteurs. 


6.38. Conclusion 
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Le systeme de traduction dans la Fonction publique 
en Afrique du Sud est celui qui se rapproche le plus du 
notre. Ila subi la meme évolution, mais le processus 
de centralisation y est plus avancé, puisque depuis quel- 
ques années déja les traducteurs sont groupés dans un 


meme local. 


Nous avons pu noter en outre qu’entre 1*Afrique du 
Sud et le Canada. deux différences majeures existaient: 

1. Une grande partie des textes qui sont traduits 
dans les ministéres, ke sont par des fonctionnaires qui 
n'ont pas de diplome de traducteur; 

2. Le “Language’Service Bureau" ne s*occupe que 


de traduire les documents destinés au public. 


Ces deux différences majeures expliquent sans doute 
le petit nombre de traducteurs officiels en Afrique du 


Sud. 


Dans ltorganisation de la traduction en Afrique du 
Sud, nous retiendrons principalement l*idée du regroupe- 
ment des traducteurs dans le but "d*assurer une plus 
grande uniformité de la traduction et de faciliter les 


contacts entre traducteurs". 
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6.4. La traduction en Belgique 


Ni le rapport Herremans sur la fonction publique 
belge auquel nous nous sommes référés, ni le professeur 
Brazeau avec lequel nous avons communiqué nfont été en 
mesure de nous fournir des renseignements précis sur 


ltorganisation de la traduction en Belgique. 


D'aprés le professeur Brazeau, comme la plupart 
des services sont décentralisés par région linguistique, 
une grande partie de la documentation destinée au public 
belge serait rédigée directement dans la langue de la 
région. Un certain nombre de traducteurs au sein de 
chaque ministére assurerait la traduction des publications 
et autres documents de portée nationale. En outre la 


Chambre des députés aurait ses propres traducteurs. 


De renseignements aussi vagues, il ne nous est pas 


possible de tirer de conclusions valables. 


—" 7 
suphidug nettoaet sl we ecaneriel dope? el 
~eeneetong ef tn ,etndte1 esmmoa auon eyon supe sgied 


ne S74 tuo'n Suplaunmos exoven sion fevpel seve wmerata 
sue eloaiq evremsngicsanss seb rinivol evan 8h Siveem 


seunkafa® re aotsoubest af sh aotvsetasatoe "ls 


gsanulq ef emmes .osese1d woeeestorg of seige "tl 
asolietonntt aoctat: wq ssellaytesssh Jon esd ivase ead 


oltidue ge eanidesh vaoiietnhempob el sb sir tnd osterTg Sau 


sf ob eugcsl ci emsb) Trsmodae1kb séslhé: Jsense sailed 
eb mise ut moevoubeTs 8D Stiton orsi1en- al | morse 
woivsotidun seh noltfoubset? sl iisisisses sisJeitie supsns 
al sivio as sleieigsn sodioq 25 etcem z0%JuS JS 
S TUS IS | Be 190 ese Jie sit a imal 

as J< 5 oS) sIrsBy f2 ; its * 8 
ealuslev¥v Eaoresplonac yf slatesoq 


7 Ae 


Tees 


138. 
Chapitre 7 
LA TRADUCTION DANS LES ORGANISMES 
Dt*ETAT AUTRES QUE FEDERAUX AU CANADA 


Introduction 


Le Québec étant la seule province ow le bilinguisme 
aun caractére officiel, c'est dans celle-ci qu’ont porté 
nos recherches sur la traduction dans les organismes d'état 
autres que fédéraux. Nous allons examiner successivement 
les services de traduction de la province de Québec, et 


de 1l*Hydro-Québec. 


Province de Québec _ 


Ltorganisation de la traduction dans la Fonction 
publique québecoise semble encore 4 l'état anarchique. 
Il existe bien un embryon de service de traduction, mais 
a cété, certains ministéres ont leurs propres traduc- 


teurs et plusieurs fonctionnaires font de ia traduction. 


Ainsi, 4 1'Assurance~hospitalisation, ou le volume 
de traduction est assez important, certains fonctionnaires 
qui connaissent bien l'anglais font de la traduction en 
plus de leurs autres taches administratives. Aux Finances, 
on utilise parfois des traducteurs de l’extérieur. Au 
ministére de l'Industrie et du Commerce, il y a trois 


traducteurs; 4 1*Education, il y en a un. 


% 
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Le service de traduction, qui est de création toute 
récente, reléve du Secrétariat de la province. Il y a six 
mois encore, il ne comprenait que deux traducteurs dont 
le chef, qui était auparavant traductrice a la division 
du ministére de la Défense du Bureau des traductions a 
Ottawa. Hlle a été nommée 4 Québec par voie de concours. 
Celle-ci cherche 4 recruter plusieurs traducteurs mais 
elle semble éprouver de la difficulté 4 en trouver qui 


rencontrent les normes voulues. 


Les salaires sont sensiblement les mémes qu'a 
Ottawa, bien que l*on exige davantage pour entrer dans la 
classe 1 ~ baccalauréat plus deux ans d'expérience - alors 
que pour Ottawa, aucune expérience n'est requise. I1 n'y 
a pas de loi ou de réglement, comme 4 Ottawa déterminant 
les rapports qui doivent exister entre les ministéres et 
le Service dé traduction. Ctest le ministére intéressé 
qui décide a qui il va confier la traduction de tel ou 
tel texte. On prévoit toutefois que le volume des textes 
confiés au nouveau service ira en augmentant, a la 
condition il va sans dire, que les délais soient raison- 
nables et la qualité de la traduction, satisfaisante. la 
moyenne dés mots traduits au cours des derniers mois est 
relativement élevée: 2,100 mots environ par jour et par 


traducteur, en plus de la révision. 


Contrairement a Ottawa, la traduction se fait 
principalement du frangais a l'anglais. Ce sont donc 
des traducteurs anglophones qu‘on cherche surtout a 


recruter. 
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La traduction 4 1*Hydro 


L*Hydro-~Québec a une section de traduction qui 
reléve du Service des relations publiques de la Société 
et qui comprend dix traducteurs dont le salaire varie 


entre $6,000 et $9,000. 


La aussi, la majeure partie de la traduction se 
fait du francais A ltanglais. Il nty a pas de régle quant 
au volume de mots traduits mais un calcul rapide a permis 
d’établir 41,000 - 1,200 mots la moyenne quotidienne de 


traduction. 


Une autre section, celle des manuels, fait aussi 
de la traduction. I1 s'agit d'une traduction trés 
spécialisée et les traducteurs, qui ont tous au moins 
une licence, stoccupent surtout de rédiger en frangais 


des manuels. 
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LEE « 
Chapitre 8 


FONCTION DE LA TRADUCTION DANS LES 
ETATS BILINGUES 


Introduction 


Le réle des services de traduction varie considéra- 
blement d'un état bilingue 4 l'autre, suivant la conception 
du bilinguisme de cet état et la compétence linguistique 
des fonctionnaires responsables des rouages administratifs. 
Pour se faire une plus juste idée de la place que la 
traduction doit occuper dans un état bilingue, nous avons 
pensé qu'il convenait de mettre en paralléle la place de 
la traduction dans les organismes étatiques que nous avons 
passé en revue avec celle qu'elle occupe dans la Fonction 


publique fédérale canadienne. 


Fonction de la traduction en Suisse 


Dans ltadministration fédérale helvétique, la 


situation linguistique est la suivante: 


a) tous les fonctionnaires connaissent suffisamment 
au moins l*allemand et le francais pour comprendre les 
rapports internes et la correspondance sans recours ala 


traduction}; 


b) on trouve dans chaque service un nombre suffisant 
de fonctionnaires alémaniques et romands pour traiter la 
correspondance en allemand et en francais sans recours a 


des traducteurs. Toutefois la connaissance de 1tiItalien 
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est moins répandue; aussi la correspondance dans cette 


langue doit parfois étre traduite. 


c) les publications des départements paraissent en 
allemand et en francais, et celles qui stadressent a4 un 


large public, en italien; 
La traduction est utilisée presque uniquement pour: 


1. les documents (formules, publications, etc.) 


destinés au public; 


2. les formules, manuels, directives et certains 


rapports administratifs destinés aux fonctionnaires. 


Fonction de la traduction en Afrigue du Sud 


En Afrique du Sud, le bilinguisme est poussé plus que 
dans tout autre pays puisque depuis 1954 on exige de tout 
fonctionnaire le passage d'un test de compétence linguisti- 


que pour obtenir une promotion; aussi: 


a) tous les fonctionnaires connaissent normalement 
les deux langues officielles - au moins ceux qui ont été 
promus depuis 1954 = et, comme en Suisse, on traite la 


correspondance sans recours 4 la traduction; 


b) les communications internes se font, au choix 
des fonctionnaires, dans ltune ou l'autre langue officielle 
ou, dans certains ministéres, alternativement un mois en 
anglais et un mois en afrikaans (Postes, Justice, Défense 


et Commission de la fonction publique); 
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c) les publications, manuels, circulaires sont 
généralement publiés dans une seule langue, anglais ou 
afrikaans, sauf dans un certain nombre de ministéres 
(Agriculture, Planning, Douanes et Accise) ot un grand 
nombre de publications sont disponibles dans les deux 


langues officielles; 


d) les formules et directives officielles sont 


toujours publiées dans les deux langues. 
La traduction se limite donc:- 


a) aux publications et autres textes destinés au 


public; 


b) A certains manuels, formules ou directives 


destinés aux fonctionnaires. 


Fonction de la traduction en Belgique 


En Belgique, une grande partie des directives et 
circulaires émanent de l'tautorité régionale et sont de 


ce fait rédigées dans la langue de la région. 


Les avis et communications qui émanent des services 
centraux et qui sont destinés au public sont bilingues, 
de méme que les instructions au personnel, les formules 


et imprimés destinés aux services intérieurs. 
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Les rapports des services centraux avec les particu- 
liers ont lieu dans la langue utilisée par ces particuliers 
quel que soit le lieu de leur résidence ou la location 


de ltaffaire traitée. 


Role de la traduction dans la Fonction publique 
du_ Québec 4 

Il est difficile d'établir un paralléle entre Ottawa 
et Québec lorsqu'on parle de traduction, d’abord parce 
quton fait un usage beaucoup plus limitée de la traduction. 


in effet: 


a) La correspondance ntest jamais (ou presque jamais) 
traduite; les lettres recues en anglais dans un ministére 
sont acheminées au service concerné et la réponse est 
préparée directement en anglais. Et, bien entendu, elles 


sont portées aux dossiers sans traduction; 


b) les documents rédigés en anglais et qui servent 
4 ltinformation de tel ou tel fonctionnaire ne sont jamais 
traduits non plus, comme le sont la plupart des documents 
en francais utilisés par les fonctionnaires anglophones 


& 


8 Ottawa (rapports, articles de revues, etc.); 


c) les formules, manuels et autres documents ce régie 
interne sont publiés uniquement en frangais a quelques 


exceptions prés; 


d) certains documents comme les plans et devis 


préparés par le ministére de la Voirie ou celui des Travaux 
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publics ne sont jamais traduits. Au Fédéral, ils le sont 
au moins lorsqu*il stagit de travaux effectués dans la 


province de Québec. 


Réle de la traduction dans la Fonction publique 
fédérale au Canada 

Dans notre Fonction publique fédérale, la traduction 
aun rdle plus grand que dans toute autre organisation 
étatique que nous avons étudiée puisqu'telle supplée a 
ltunilinguisme de la majorité des fonctionnaires. En 
effet, si l*on excepte les fonctionnaires des bureaux 
régionaux a Québec qui communiquent directement avec les 
francophones, les communications entre fonctionnaires 
fédéraux anglophones et le public francophone se font par 
ltintermédiaire des traducteurs qui traduisent ensuite 
les réponses rédigées en anglais. Les principales carac- 
téristiques de la traduction dans la Fonction publique 


fédérale sont les suivantes: 


a) on traduit toujours en anglais ce qui émane du 


public et en francais ce qui émane de 1'Administration; 


b) on recourt presque toujours 4 la traduction pour 


communiquer par écrit avec les francophones, 


c) une partie seulement des publications sont 


traduites, les autres ne paraissent qu'en anglais, 


d) les manuels, formules, directives destinés aux 


fonctionnaires ne sont généralement pas traduits. 
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Chapitre 9 
RECOMMANDATIONS 


9.1. Introduction 


Le tableau gue nous venons de brosser de la 
Fonetion publique fédérale démontre que nous sommes 
loin de ltégalité des deux groupes linguistiques 
inscrite dans le mandat de la Commission. Pour 
atteindre cette égalité, des réformes profondes 
doivent étre apportées. Nous da vedvites ébaucher 
quelques-unes dans les pages qui vont suivre. Nos 
recommandations porteront sur ltamélioration des 
communications "linguistiques", dtabord entre 
1*Administration et les administrés, puis au 
sein méme de ltAdministration. Nous mentionnerons 
ensuite les mesures qui, 4 notre avis, pourraient 
améliorer le rendement du Bureau des traductions 
dont la présence dans un état bilingue demeure 


indispensable. 


ren Mesures propres a améliorer les communications entre 


ltAdministration et les administrés. 


9.2.1. Politique générale de 1*Administration en 
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matiere de_ traduction 
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a) Généralités 
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Dans une administration bilingue, la traduction 
aun role propre 4 jouer, mais elle ne doit pas 
déborder ce role. I1 est parfaitement normal, en 
effet, de faire traduire des rapports, des publications, 
des formules, des manuels et des avis qui ne sauraient 
étre rédigés dans les deux langues 4 la fois. I1 
est normal, encore, que certaines lettres qui doivent 
étre signées par des hauts fonctionnaires qui ne 
maitrisent pas suffisamment la seconde langue offi- 
cielle pour en saisir toutes les nuances, soient 
envoyées 4 la traduction. Mais il est difficilement 
admissible qu*on traduise pour le seul besoin de tel 
ou tel fonctionnaire des lettres et des rapports 
qui proviennent du public et qui sont rédigés dans 
l’une ou ltautre des langues officielles. Or, comme 
nous ltavons constaté plus haut, ctest ce qui se 


produit dans la plupart des ministéres et organismes. 


b) Correspondance 


i) Frangais - Anglais 

Les lettres regues en francais par les ministéres 
sont presque toujours traduites.. La réponse sera 
presque toujours rédigée en anglais méme si celui 


qui est chargé de la rédiger est francophone. 


Cette pratique qui ne se retrouve ni en Suisse 
ni en Belgique ni em Afrique du Sud entraine des délais 


pour le correspondant et, pour les traducteurs, un 
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gaspillage de temps qu'il pourrait consacrer a du 
travail plus important. De plus, elle enléve toute 
motivation au fonctionnaire anglophone: pour 
apprendre le francais puisquton lui présente des 
textes déja tout traduits. Nous croyons quton doit 
mettre fin a cette pratique dans le plus bref délai 


possible. C*fest pourquoi nous recommandons: 


"Que cesse immédiatement la traduction des lettres 
recques en francais par les ministeéres-et gue la 


traduction des lettres envoyées aux correspondants 


_par_les ministeres cesse dans un délais 
d*une année au_maximun, apres quoi _ les lettres seront 
traitées dans la langue officielle du_correspondant". 


ii) Autres langues 


Dans son mandat la Commission avait pour tache: 
"de recommander les mesures a prendre pour que la 
Confédération se développe dtaprés les principes 
de l’égalité entre les deux peuples qui l’ont fondeé 
compte tenu de l'tapport des autres groupes ethniques 
a l%’enrichissement culturel du Canada, ainsi que les 


mesures a prendre pour sauvegarder cet apport." 


Les Canadiens qui sont de langue maternelle autre 
que l'anglais et le francais représentent plus de 10% 
de la population. Un grand nombre sont des émigrés 
de fraiche date. Or une grande partie de ces émigrés 


ne connaissent a leur:entréeau pays ni le frangais ni 
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l'anglais. Plusieurs apprendront 4 parler mais ne 
parviendront jamais a lire ou 4 écrire dans une des 
deux langues officielles. Pour faciliter leur 
adaptation 4 leur nouveau pays d*adoption, le 
gouvernement a tout intérét a leur témoigner certains 
égards notamment en ce qui concerne la correspondance. 
Grace au Bureau des traductions possédant une vaste 
division de langues étrangéres, il lui est facile 
de répondre aux lettres addressées par les correspondants 
qui ne sont ni anglais ni francais, dans leur langue 
respective. Nous avons vu que le ministére de la 
Défense avait prescrit dans son manuel sur la 
correspondance de répondre dans la langue du corres- 
pondant, si celui-ci résidait 4 ltétranger, et en 
frangais ou en anglais, si celui-ci résidait au 
Canada. Pour notre part, nous pensons qu’on doit 
avoir au moins autant d’égard pour les Néo-Canadiens 
qui n’appartiennent pas au groupe linguistique 
anglais ou frangais que pour les étrangers. C'est 


pourquoi nous formulons la recommandation suivante: 


Nous avons constaté au chapitre 2 que les groupes 


linguistiques sont inégalement servis par 1'Administra- 
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tion. Toutes les formules et publieations sont dispo- 
nibles en anglais tandis qu*une partie seulement, plus 
ou moins grande suivant les ministéres, est disponible 
en frangais. Nous avons constaté aussi que les 
publications frangaises sont toutes, sauf de rares 
exceptions, des traductions et qu’elles paraissent 

trés souvent avec retard par rapport 4 la version 
originale. Or si l*’on admet que les deux groupes 
linguistiques principaux sont égaux, ltinégalité des 
services est inadmissible. Trop souvent jusqu’a 
maintenant on s’est basé sur la faible demande du 
public francophone pour justifier ltabsence d‘une 
version francaise pour telle ou telle publication. 

On ne peut ea eaeie cas justifier un choix, nécessaire- 
ment arbitraire, de la part du ministére, entre les 
publications qui doivent paraitre en anglais seulement 
et celles qui doivent paraitre daris les deux langues 


officielles. 
Nous recommandons done: 


mises a la di 


tion du_public dans les deux langues officielles par les 
it_de formales 


{ 
"Que toutes les formules soient 


sposi- 


ministeres et organismes, sauf_s*%il s°ag 


utilisées exclusivement dans une région ou une seule 


des deux langues est parlée". 


"Que toutes les publications paraissent simultané- 
ment dans les deux langues sauf_s'’il s'’agit de publica- 
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tions d’intérét local destinées & un groupe linguistique 
homogéne" . 


de contréle ling 


istique dont_la décision sera finale". 


9.2.3. Eeriteaux 


=—_ oS owe om om 


Les écriteaux sont dans la Fonction publique un 
autre exemple de l’absence d'une politique bien définie 
en matiare de bilinguisme. Les écriteaux de certains 
ministeres sont bilingues partout au Québec et 4 
Ottawa tandis que les écriteaux d’autres ministéres, 
notamment celui de l’Agriculture ne sont que partielle- 


ment bilingues méme au Québec. 


Seules, les Postes ont adopté une politique claire 


4 cet égard, politique basée sur ltimportance numérique 


de la minorité parlant la seconde langue officielle. 


Toutefois, nous pensons que les direttives émises 
ne vont pas assez loin puisqu’elles ne tiennent pas 
compte des déplacements des francophones ou des angld- 
phones 4 travers le pays. I1 convient que ces anglo- 
phones et francophones puissent se sentir chez eux 
au moins dans les bureaux centraux des Postes de 


toutes les villes importantes du pays. 


Nous formulons done les recommandations suivantes: 
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de la majorité les écriteaux des bure 


ux des ministéres 


soient dans les deux langues". 


' 


2, "Que dans les bureaux des ministéres situés 


dans les centres urbains ou la minorité 


parlant la 


seconde langue officielle représente moins de 10% 


de la population totale, les écriteaux ne soient 


rédigés gue dans la langue de la majorité sauf: 


situés dans le Québec, ot les écriteaux devront 


b) 


situés dans d’autres provinces que le Québec, ou 


mporter une inscripti 


anglaise”. 
En outre: 


3. "Que les écriteaux des bureaux de Postes, des 


Chenins de fer et de télégraphe du CN, et d*Air Canada 


ra) 
situés dans les centres des villes de plus de 100 ,000 
ptions bilin, 


habitants comportent des inscri ues" 


Nous avons noté que dans les centres francophones 


du Québec bien souvent l*tinscription anglaise précede 
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ltinscription francaise sur les écriteaux des bureaux 


des ministeéres. 


De méme sur les imprimés de certains ministéres 
(Douane notamment) le texte frangais est rédigé en 
caractére beaucoup plus petit que le texte anglais. 
Ceci donne ltimpression que le frangais est une langue 


de second rang. 
Nous recommandons donc: 


place relative 4 donner aux deux langues 


"Que le 


dans les écriteaux bilingues soit déterminée d‘tapres 


la majorité linguistique du_centre urbain ov est placée 


l*inscription" . 


"Que tous les textes, formules, avis, écriteaux 


bilingues comportent une inscription de_méme format 


dans les deux ldngues". 


aan asp S&S cap cee Go cee ope com ae owe C= 


Un grand nombre de fonctifnnaires sont A des degrés 


divers en contact direct avec le public. 


Dans la réponse au questionnaire, des ministeéres 
ont révélé qu’un grand nombre de leurs employés en 
contact avec le public étaient des anglophones 
unilingues méme dans des centres en majorité franco- 
phones comme Montréal. D*autre part, en dehors de 
quelques centres au Québec il n‘y avait aucun franco- 


phone unilingue a l*emploi de la Fonction publique. 
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Il semble que la seule politique que les 
ministéres ont en cette matiere est dtavoir un certain 
nombre d’employés bilingues 1a ot les contacts avec 
la population francophone sont significatifs. Plusieurs 
ministéres noud l*avons noté ne se préoccupent meme 
pas d’avoir des fonctionnaires bilingues dans des villes 
comme Moncton ou Sudbury bien que ces villes comportent 


un fort pourcentage de francophones. 


Outre les fonctionnaires, nous avons examiné 
le cas des groupes d’employés engagés par contrat par 
le gouvernement: ce sont les gardes, les liftiers 
et les téléphonistes. Dans le cas de ces employés, 
il n*y a pas non plus, sauf de rares exceptions, de 
préoccupations linguistiques de la part des ministéres: 
jpourtant ces employés sont en contact avec le public 


plus directement encore que les fonctionnaires. 


Quelque soit la politique adoptée en ce qui 
concerne les unités unilingues, il importe que le 
gouvernement précise sa politique au sujet de ces 
employés, politique qui devrait étre basée sur la 
composition linguistique de la localité a laquelle 


ces employés sont affectés. Nous recommandons a 


ce sujet: 


"Que dans les bureaux des ministeres federaux 


pulation 


situés dans les centres urbains o& 20% de la J 
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est de langue maternelle différente de celle de la 


population est de langue maternelle autre que celle 


de la majorité en s‘’assure la présence d*un certain 


Il convient toutefois: 


és fédéraux en contact avec 


"Que tous les emplo 


public dans le Québec connaissent le francais" . 


"Que tous les employés fédéraux en contact avec 
le public en dehors du Québec connaissent ltanglais". 


"Que la connaissance du_frangais et de ltanglais 


ée de tous les employés a 


soit exig fiédéraux en poste 


i °étranger en contact avec le public? . 


Comme dans le cas des écriteaux nous pensons qu*til 
conviendrait de témoigner certains égards a la popu- 
lation de langue maternelle autre que le frangais 


et l'anglais. Aussi nous recommandons: 


"Que dans les villes ou les quartiers ou 
existent une forte minorité de langue maternelle 
autre gue lang stassure de la 


présence d*un employé pouvant parler cette langue". 
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Cas du_ personnel déja_ en place. 


. Certains ministéres, notamment celui de la Défense 
nationale, ont émis des reglements concernant leur 
personnel en contact direct avec le public dans le 
Québec et dans les régions dé dominance francophone. 
Mais la mise em application de ces régles est retardée 
par l*interdiction qui est faite de déplacer un employé 
pour des raisons d’incompétence linguistique. Nous 
pensons quant 4 nous que l’intérét public doit toujours 
primer sur ltintérét particulier et c’est pourquoi nous 


formulons la recommandation suivante: 


"Qu'on mute dans des_ 


en place qui sont en contact avec le public si 

apres un délai d’une année au_ maximum ils sont 
inaptes 4 subir un examen de compétence linguistique 
en francais adapté & leur fonction". 


Mesures propres & améliorer les communications au sein 
de la Fonction publique. 


Nous avons constaté que la langue de travail 


dans la Fonction publique était exclusivement l'anglais 


et que, de ce fait, le francophone était nettement désavantagé 


au départ non:seulement sur le plan linguistique mais encore 


et surtout sur le plan culturel. 
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Or si l*on veut que la Fonction publique réfléte 
les deux langues et les deux cultures en présence il faut 
que chaque langue et chaque culture puisse s*épanouir 
pleinement. Pour arriver 4 cette fin, nous pensons d'abord 
qu*il conviendrait de créer des unités unilingues distinctes. 
C’est ltidée que nous développerons ci-dessous. Ensuite, 
nous exposerons des réformes connexes portant sur les 


formules et publications. 


9.3.1. Unités francophones 


Une enquéte que nous avons entreprise auprés 
des professeurs et agents de placement de l*tuniversité 
de Montréal et de 1'Ecole des hautes études commerciales 
nous a révélé que la Fonction publique n*tattirait 
pas les finissants de ces institutions, et ce, princi- 
palement a cause de son caractére essentiellement 


anglophone,. 


Or, pour que le frangais soit plus utilisé, 
il faudrait nécessairement que le nombre de franco- 
phones soit beaucoup plus considérable. On entre 
done dans un cercle vicieux. Comment peut-on rendre 
la Fonction publique suffisamment attrayante pour 
attirer et conserver les candidats francophones, 


Il y a trois possibilités: 


a) Permettre aux Canadiens francais de travailler 
dans leur langue; 
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b) Etablir un systéme dtalternance des deux 


langues, comme en Afrique du Sud; 


c) Créer des unités frangaises: 


‘ 


Examinons maintenant ces trois solutions: 


a) Permettre & tous les Canadiens francais de 
travailler dans leur langue. . 


Pour que cette solution soit viable, il faudrait 
que les fonctionnaires anglophones soient suffisamment 
bilingues pour comprendre les communications de leurs 
collégues PR Or, on sait qutactuellement, 
plus de 85% des fonctionnaires sont anglophones 
unilingues. Pour arriver 4 une sitnatien ou la 
grande majorité des fonetionnaires 4 Ottawa et au 
Québec connaitraient suffisamment les deux langues 
pour lire des rapports et suivre des discussions en 
francais, 41 faudrait au moins 20 ans. En effet, les 
fonctionnaires qui ont dépassé 40 ans parvigndront 
difficilement 4 assimiler une deuxiéme langue. Entre 
temps, la situation ne s’améliorerait que tres 
lentement. 11 faudrait faire un usage constant des 
traducteurs et des interprétes, ce qui ne suffirait 
certes pas A créer un milieu de travail ou le 
Canadien frangais se sentirait 4 ltaise. Pour.des 
raisons d’efficacité et d’économie, on reviendrait vite 
3 1ltemploi de l*amglais comme unique langue de travail 


14 o& les francophones seraient en faible minorité. 
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En Suisse ot les francophones peuvent travailler 
généralement dans leur langue, parce que leurs 
collégues alémaniques connaissent bien le frangais, 
le recrutement est malgré tout difficile, car le 
francophone reste noyé dans un milieu étranger 4 sa 


mentalité. 


b) Etablir un systeme dtalternance des deux 
langues comme en Afrique du Sud: 


Comme on 1%’a vu plus haut, dans plusieurs ministéres 
en Afrique du Sud, on utilise alternativement de mois 
en mois ltafrikaans et l’anglais. Dans l*tarmée, 
ltalternance est meme quotidienne. Pour fonctionner, 
ce systéme présuppose toutefois une connaissance 
suffisante des deux langues officielles par tous les 
fonctionnaires. C%est pourquoi cette solution est 
tout a fait impraticable au Canada, ou, comme nous 
lfavens souligné, les 4/5 des fonctionnaires sont 
ineapables, non seulement de travailler en frangais, 
mais encore de lire les communications qu’on leur 


adresse dans estte langue. 


c) Créer des unités francaises. 


Il s’agirait de eréer des unités a l*intérieur 
desquelles le frangais serait la seule langue de 
travail, l%usage de l’anglais étant réservé pour les 
communications avec teenies anglophones. Il y 


aurait des unités francgaises régionales au Québec 
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et fonctionnelles 4 Ottawa. Ce systéme serait complété 
par la création d’un certain nombre de postes bilingues 


au sommet de la hiérarchie des ministéres. 


Cette solution nous semble la plus réaliste 
parce qu’elle tient compte du fait que la Fonction 
publique est unilingue 4 80% et que "bilinguiser" la 
masse des fonctionnaires est illusoire si 1’on tient 
compte du contexte canadien. Les divisions unilingues 
favoriseraient du reste le bilinguisma, car les 
anglophones seraient invités 4 venir faire des stages 
dans les unités frangaises pour perfectionner leur 
connaissance de cette langue; ils auraient ainsi une 


motivation qui leur manque actuellement totalement. 


Lorsqu’on parle d’unités unilingues, plusieurs 
objections surgissent, dont les principales sont: 
un colt plus élevé par suite du dédoublement des 
taches, la création de ghettos canadien-frangais, les 
problemes de communications entre les unités de langues 


différentes, etc. 


Examinons ces objections: 


Cotit plus élevé de l*administration par suite du 


dédoublement des tAaches. 


Dans les unités fonctionnnelles, il n*ty aurait, 
par définition, pas de dédoublement: une unité serait 
francophone ou anglophone. Les services communs 


(personnel, administration) seraient bilingues 4 moins 
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que ces ministéres soient d’une envergure telle qu’on 
puisse subdiviser ces services en sections unilingues. 
De prime abord, il n’y a pas de motifs justifiant un 


cout plus élevé. 


En ce qui concerne les divisions régionales du 
Québec, la décision de les rendre unilingues n'occa-~ 
sionnerait aucun frais supplémentaires. Bien au 
contraire, on pourrait y gagner en efficacité d’ou 
réduction des dépenses. I1 se peut, il est vrai, qu’a 
un échelon élevé = en admettant que l’unité envisagée 
aille jusqu’au niveau du sous-ministre - il faille 
dédoubler certains postes. Les dépenses ainsi encourues 
seraient largement compensées par les économies qu’on 
pourrait réaliser sur le plan de la traduction (sans 
compter les économies sur le plan humain) = et par la 
possibilité de recruter davantage de candidats 


francophones compétents. 


.Y 


Création de ghetto canadien-frangais 


Cette possibilité serait écartée si le franco- 
phone peut atteindre un échelon trés élevé dans la 
hiérarchie administrative au sein méme de sa propre 


unité. 


Probléme des communications entre unités de langues 


différentes. 


Tl est certain que si l'on compare dans l*’absolu 


la situation actuelle ot une seule langue est utilisée 
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a ltintérieur de la Fonction publique, a celle d'une 
division des ministéres en unités francophones et en 
unités anglophones, on ne peut qutopter que pour 

le maintien du statu quo: c’est beaucoup plus efficace. 
Mais si l’on décide que la Fonction publique doit étre 
bilingue, alors 14 le systéme des unités frangaises 
stavere préférable 4 ltautre systéme envisagé, par 
lequel on inviterait les francophones a4 travailler 
uniquement dans leur langue, quel que soit le lieu 

de leur travail. En effet, avant que tous les 
fonctionnaires anglophones puissent lire et comprendre 
le frangais, il faudrait beaucoup de temps et, d’ici 
1a, il faudrait traduire tous les rapports des 
francophones, ce qui génerait considérablement le 
fonctionnememt des divisions ot travailleraient des 
francophones. Dans le systeme des unités unilingues, 
c'est seulement les rapports qui devraient circuler 
entre divisions de langues différentes qui seraient 
traduits, ce qui réduirait considérablement le volume 
de la traduction (par rapport a l’autre solution, 


bien entendu et non par rapport au statu quo). 


Nous pensons donc que les avantages que comportent 
les wnités unilingues l’emporte de beaucoup sur les 
inconvénients, et que cette solution que nous consi- 
dérons comme novatrice par opposition aux solutions 
traditionnelles qui ne visent qu’a perpétuer en 


l’améliorant le systéme qui existe présentement, est 
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la seule qui puisse résoudre le probleme du recrutement 
des Canadiens frangais dans la Fonction publique 


fédérale: c'est pourquoi nous recommandons: 


1. Qu’on crée des unités unilingues régionales 


au Québee et fonctionnelles a Ottawa. 
9o302. Formules, manuels 


Selon que l’idée des unités unilingues sera 
retenue ou non la politique 4 suivre dans le cas des 
formules, manuels et directives sera différente. Nous 


envisageons donc deux possibilités 


a) Cas of om accepterait de recommander la 


création d‘unités unilingues. 


Par définition l*tunité unilingue ne comporte 
gu’une seule langue de travail: le frangais ou l'anglais. 
Tous les instruments de travail (formules, manuels, 
directives, fichiers des dossiers) utilisés par l’unité 
sont donc dans une seule langue. Par contre, il 
arrivera fréquemment aque des unités de langues distinctes 
utiliseront les mémes formules ou manuels ou recevront 
des directives communes. Dans ce cas le bilinguisme 
sera de rigueur. Dans l’hypothese dtunités unilingues 


notre recommandation sera done la suivante: 


"Que tous les instruments de travail des fonc- 


tionnaires (formules, manuels, directives, fichiers 


des dossiers, etc.) soient dans la langue de leur 
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unité linguistique sauf s’ils sont des 


tinés en méme 


temps 4 deux unités linguistiques distinctes; dans 
ce cas, ils seront dans les deux langues". 


b) Cas of la recommandation touchant les unités 


unilingues serait rejetée. 


Si.la recommandation touchant les unités unilingues 
est rejetée, cela signifie que l*’on tentera de réaliser 
le bilinguisme dans toute la Fonction publique. Dans 
ce cas, il faudra que toutes les formules, manuels, 
directives soient dans les deux langues sauf s*ils 
sont destinés 4 des fonctionnaires unilingues comme cela 
pourrait atre le cas dans certains bureaux régionaux. 


Notre recommandation serait alors la suivante: 


formules, manuels, directives destinés 


aux fonctionnnaires soient émis dans les deux lan ues, 


8 


sauf s’ils s’adressent Aa upe de fonctionnaires 


lLinguistiquement homogéne?®. 


9.303. Interprétation simultanée 


Dans le cas de l°utilisation de l%interprétation 


4 ° 


simultanée il faut envisager aussi les deux hypotheses 


<g 


énoncées plus haut: 


1. Cas d*unités unilingues. 


"Qu’on utilise l*’interprétation simultanée dans 


le roupant des fonctionnaires 


eas de toutes réunions 


Ea 


de deux unités linguistiques distinctes". 
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2. Cas de la "bilinguisation" de toute la Fonction 


publique 


"Que 1’on utilise l’interprétation simultanée 


dans toutes les réunions importantes groupant des 


fonctionnaires de langues différentes". 


9.4. L*organisation de la traduction 


9.4.1. Restructuration du_Bureau 


SSeS el ose oe cee coe c= 


Nous avons souligné dans notre rapport que la 
multiplicité des divisions de traduction entrainait 
une grande dispersion des efforts et contribuait 
& multiplier les taches administratives des chefs de 
division qui autrement pouvaient consacrer tout leur 


temps a la traduction. 


Les avantages de la décentralisation tels qutils 
nous ont été présentés par des chefs de division sont 


les suivants: 


a) Avantages de la décentralisation 


i) Spécialisation des traducteurs 


Travaillant continuellement pour le méme ministére, 
le traducteur finit par se familiariser avec le votca= 
bulaire du ministére et devient en quelque sorte un 


spécialiste des matiéres traitées dans le ministére. 
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Toutefois, nous avons noté aussi que trés souvent 
les sujets traités par les ministéres sont connexes - 
Agriculture et Foréts - ou alors dans certains 


ministeres on traite de sujets variés ne relevant 


pas de la spécialisation du ministére (agriculture 

et électronique au Commerce, par exemple). Done 

les spécialisations étant par sujet, non par ministére 
et le méme sujet pouvant se retrouver ‘dans plusieurs 
ministeres 4 la fois, il y a souvent risque de chevau- 


chement. 


C%’est 1a sans doute une objection plus sérieuse. 
On prétend que la localisation dans un ministére permet 
au traducteur d’avoir un contact direct avec les 
auteurs des textes qu’ils traduisent et ainsi permet 
dé donner un meilleur rendement. En théorie ctest 
péit-étre exact mais i pratique les contacts se 
limitent généralement 4 un ou quelque coups de 
téléphone. Le traducteur n’a généralement pas le 


temps d’alléer discuter avec l’auteur dtun texte. 


Dtautre part, il arrive souvent que les bureaux 
d°un méme ministére ne soient pas situés dans le 
méme immeuble. Les contacts entre les traducteurs 
et les auteurs des textes sont alors encore plus 


illusoires... 
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b) Avantages de la centralisation 


Par contre la centralisation aurait des avantages 
indéniables tant pour la traduction que pour les 


traducteurs. 


i) Elle permettrait une meilleure répartition des taches 
entre les traducteurs: actuellement certaines divisions 
de traduction ont proportionnellement plus de travail 


que d’autres. 


ii) La spécialisation pourrait étre encore plus 
poussée quéelle ne l’est dctuellement si la centralisa- 
tion dans un méme local s*accompagnait d’une décentra- 


lisation par sujet. 


iii) La documentation serait mieux utilisée: plusieurs 
divisions de traduction doivent avoir les mémes 
dictionnaires, livres, et revues spécialisés pour 


accomplir leur travail. 


iv) Elle eréerait un sentiment de solidarité plus 

fort entre les traducteurs: actuellement les traducteurs 
des divisions de traduction des ministéres restent 

sur la cléturet ils ne sont pas intégrés au ministeére 

ot ils sont assignés et ils sont trop éloignés du 

Bureau des traductions pour s’y sentir attachés. Les 
contacts constants avec d'autres traducteurs sont 4 

notre avis de beaucoup plus profitables que les contacts 


avee des fonctionnaires d’un ministére déterminé. Rien 
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n'empécherait du reste ces traducteurs d’aller au 
besoin rencontrer tel ou tel fonctionnaire lorsqu*ils 


le jugeraient a propos. 
c) Recommandation 


C®est pourquoi que nous formulons la recommandation 


que voici: 


"Que les divisions de traduction soient regroupés 
dans un meme local et gu’on procede ensuite & une 


Cette recommandation ne stappliquerait pas 
bien entendu 4 la Division de Montréal qui a été créée 
dans un but bien spécial: permettre le recrutement 
de traducteurs gui ne désireraient pas s*établir 4 


Ottawa. 


On a suggéré de laisser dans les ministeres deux 
ou trois traducteurs pour les travaux de routine 
urgents: correspondance, circulaires administratives, 
discours; mous ne croyons pas que ce soit nécessaire 
si les autres Déedmidndselens ant mises a exécution. I1 
n’y aura plus en effet de traduction de correspondance 
et quant aux directives et aux discours le service 


d’information ou certains fonctionnaires du ministere 


pourraienmt se charger de les préparer. 


Ae: hoe - ’ 
a tate? s cau hid 0st » etee 
>Lt*upexol eX henge bone? Lea ito be 
| .soqory & Jjask 


_aobsabspieoan “Te” 


- 
a 
7. 


colgebasmmecet ef can lumrol avon eitp floupiveg $29°9 


infov ap 


ww 8 sotvage sbhsoorg mo" p go. terol omen gy eoed. 


so tkavesptiacste ag aoltsbienmiese) a#is0 
ehte5 678 « ftp LIpattnoM sh qoabe ivi s > ubaedias feld 


eal is KOs iwoa se tvs7oun rete go 
sevivatzein Gal exftelrorrs ,_Sormspseqcestso-s ‘ecaeyrxu 
evisssansk tier oo sp esq aanyets sm evom j(Sivocetp 


II .moigmooxes & sseim Jaw an tabuewnonsay serie sal sz 
eonsbangaexx¢> eh soisoubard of teTie a6 ebig Sts Y'a 
apivees of extooztb xus ge eavigoetth se tmewp Js 
at6étetain wh astisanattonot paise®@ies Mo golgemsotar’d 


BG sg Bel. ) “~SRtnhs , ve » SALE SLUT 


169. 


9.4.2. Cas des divisions indépendantes 


Nous nfavons trouvé aucune raison valable pouvant 
justifier l’indépendance des divisions de traduction 
de certains organismes, notamment: le Conseil national 
de recherches, la Société centrale d*hypothéqueset de 
logement, Radio-Canada et le Canadien national. Nous 
avons fait valoir déja les inconvénients de l*autonomie 
de ces divisions: absence de contrédle de la qualité, 
concurrence entre le Bureau et ces divisions pour le 
personnel, impossibilité pour les traducteurs d’attein- 
dre un poste élevé dans les services de traduction. 
Aussi nous croyons que ces divisions devraient étre 
attachées au Bureau des traductions. I1 ne faudrait 
pas toutefois miter les traducteurs des organismes 
de Montréal (CN et Radio-Canada en partie) Aa Ottawa 
car alors la distance causerait un probléme de commu-= 
nication sérieux avec les organismes pour lesquels 


ils travaillent. 


De méme les traducteurs de langues étrangeres de 
la section du Conseil national de recherches devraient 
demeurer localisés au Conseil 4 proximité de la 
bibliothéque qui est la plus riche source de documen- 
tation en langues étrangéres a. laquelle on puisse 


avoir acces au Canada. 


Dtautre part nous avons vu que la division des 
langues étrangéres du Bureau des traductions et celle 


du Conseil national de recherches faisaient en quelque 
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sorte double emploi. C’est pourquoi nous pensons 
que leur fusion s’impose. Nous formulons donc les 


deux recommandations -suivantes: 


"Que la loi sur la traduction soit modifiée de 


facgon 4 ce que tous les traducteurs de Ila Fonction 


publique soient placés sous la juridiction du Bureau 


des traductions". 


"Que tous les traducteurs des divisions autonomes 


situées A Ottawa _soient regroupés dans un méme centre 


comme les autres divisions des ministéres sauf_la divi- 


sion du Conseil national des recherches qui restera 


localisée & proximité de la bibliothéque du Conseil". 


"Que les traducteurs de langues étrangéeres de la 
division du_ Conseil de recherches soient intégrés a 


la division des langues étrangéeres du Bureau des 


traductions et gue cette nouvelle division demeure loca- 


= ~ 


lisée au Conseil national de recherches". 
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9.4.3. Recrutement des 
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Le Bureau des traductions se plaint de la diffi- 
culté de reeruter des bons traducteurs. Sans aucun 
doute les hausses récentes des traitements des 
traducteurs contribueront Aa rendre plus attrayante 
la carrizre de traducteur, mais elles seules ne suffi- 
ront pas probablement 4 combler les besions; c’est 


pourquoi nous pensons qu*’une campagne active d’infor=- 
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mation et de recrutement devrait etre entreprise 
chaque année dans les universités canadiennes afin 
que les étudiants soient renseignés sur la carriére 


de traducteur. 


On devrait aussi élargir le recrutement a 
l*Europe en tenant des cancours de traducteur en 
France, en Belgique et en Suisse. Enfin on devrait 
chercher a recruter de bons traducteurs qui ont fait 
leur carriere dans les entreprises privées. Ce 
serait a l’avantage du service des traductions et 
une saine émulation en découlerait. Le systeme 
de traduction a l*’intérieur du Bureau ne semble 
pas suffire 4 garder les classes supérieures des 
traducteurs. Nous formulons done les recommandations 


suivantes: 


"Qu'on stimule le recrutement des traducteurs 
ee OR SU EME Le 3 8 FEC raLenmeny See vices cesses 


ar des campagnes d’information dans toutes les 


facultés universitaires". 


"Quton tienne des concours publics pour les 


classes élevéesde traducteurs". 
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9 ° 4 ° 4 °, Qualité 


On s’est plaint, rappelons-le, dans beaucoup 
de milieux, de la mauvaise qualité de la traduction 
effectuée par le Bureau des traduttions. C’est pourquoi 
des mesures concrétes devraient étre prises pour 
assurer de plus hauts standards. D*’abord, il con- 
viendrait d’accroitre les exigences lors du recrute- 
ment. Nous avons noté que seulement 24 des 250 traduc- 
teurs du Bureau avaient une maitrise. Nous pensons 
qu'on devrait tendre a ce que tous les traducteurs 
aient une formation universitaire équivalant. 3 la 
licence ou a la maitrise. Ensuite, nous croyons 
que les traducteurs devraient poursuivre leur 
formation tout au long de leur carriere. Les cours 
donnés actuellement devraient étre intemsifiés et on 
devrait méme accorder des congés d’étude-avec: plein 
ou demi traitement, pour permettre aux traducteurs 
d’aller étudier ou de faige des stages en Eurvpe, 
comme on le fait pour d’autres catégories de fonce- 


tionnaires. 


Enfin, un contréle périodique de la qualité 
devrait étre effectué par des linguistes choisis 
parmi les corps professoraux des universités Laval 
et de Montréal, qui feraient rapport au ministere 


responsable du Bureau des traductions. 
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Nous recommandons donc: 


"Que tous les nouveaux traducteurs soient 


erutés au niveau de la maitrise ou de la licence". 


aux traducteurs". 


4 


"Qu%un contréle 


traduction soit effectué_ 


reconnus". 


Nous avons constaté en outre, que les traducteurs 
consacraient une partie importante de leur temps a la 
révision d*épreuves, ou encore a la mise au propre 
des lettres qu’ils traduisaient. Un temps précieux 
est ainsi perdu, qui pourrait étre consacré a la 
traduction. La révision des épreuves des publications 
devrait étre confiée au service concerné par ces 
publications, ou A la division de 1*tinformation du 
ministére. La mise au propre des lettres devrait 


tre confiée au service de transcription des ministéres. 
Nous recommandons donc: 


"Qu%on libére immédiatement les traducteurs des 


taches autres que la traduction". 
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Posteface 


Ges recommandations reposent sur les données 
que vous avions au moment de la rédaction de ce 
rapport. Les données que nous obtiendrons ultérieure- 
ment, apres une analyééosystématique, nous permettront 
de développer certaines recommandations, ou de les 


préciser davantage. 
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: CLASSIFICATION 
wr AAD EYE OW fog f. pr #5 


Xs, 


10 Diroctors and Ghiofs-of Divisions. Pau eec tae 


’ ; 
o Votre dossier 


i ate 


ye | : OUR FILE No. 10-5=7 


° : Notre dossier . 


trom Deputy Ministers. , pate May +19/6h- 


—_— 
FOLoO 


ayaNcr Translation Procedures. 
et 
Translation procedures in the Departmont hove not 

been cloarly defined. By statute, tho purpose of the 
Bureau for Translation is, "to collaborate with and act 
Cor all departments of the Public Sorvice --- in making 
and revising all translations from one language into 
anothor.” Lt also states that "It is the duty of all 
departmonts of tho Public Service --- to collaborate 
with the Bureau in carrying into effoct the provisions 
of this Act and rorculations." 


We have consulted Translation Services and sevoral 
areas of improvement are apparent. In addition to pro- 
cedural mechanics which we aro stroamlining, ono goneral 
area where a chanre is in order is that of effectivo de-~- 
ployment of departmontal personnel with a knowlodre oft — 
French. It should be stressed that we aro not asking 
officers of the Department to tranalate; wo are howevor 
encouraging composition in French. 


Evory offort is being made to see that each unit has 
a complement of both officers and stonographers who are 
able to conduct French correspondence. It has beon proved 
however that a competent typist oan do copy work in a 
foreign language with little aifficulty; hence a lack of 
French speaking typists does not necessarily prevent & 
Division from doing its own copy work in French, In some 
Divisions of the department, typists are now doing copy 
work in several languagos. 


Accordingly, the following procedures are to be put. 
into operation immediately:= 


Outgoing Correspondence “ 


1. Directors are to instruct those employoeos judged to 
‘ be competent in French to prepare and issue Fronch 
correspondence without reference to Translation 

Services. 


2, Whon necessary, Translation Services may be consulted 
in eccordance with .tho following simplo proceaure. 

A lettor will bo drafted in French (single copy) and- 
forwarded to Translation Services for proofreading. 
It will bo corrected and roturned promptly to the 
Division for typing in final form. It is sugcosted 
that a sample file of routine correspondence be ron 
tained ag a puide to standard syntax and idiom. 


35°) If an of ficis2 translation is required the itom will 
bo sent to Translation Services in draft (single copy ) 
vather than final form. Tho translation will bo re- 
turned in draft (single copy) to the originating 
Divisione | 
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li. Excopt undor special circumstances the Dopartmont 
(not Translation Sorvicos) will be responsible for 
the final form of correspondence. Translation ser- 
vicos has no obligation so far as our typing is 
concorned, past service having boen oxtended a3 a 
courtesy e 


5S. <Any material forwarded to Translation Servicos should 
bo accompanied by the usual requisition form 34,61 com-= 
pleted in full. 


6. Of course no lettors should bo signod until they havo 
been read by an officer who is competent in the 
language used in the lottors. 


7. To facilitate correct coding and filing in Ropistry 
Services and for the information of others using tho 
file who may not be bilingual, a brief summary in 
English of tho content of the letter should be added 
at the foot of tho buff file copy. 


Incoming Corrospondence — 

The practice of having incoming French correspondence 
routinely translated is to bo discontinued. Only when a 
translation is especially requested will that particular 
pioce of correspondence be sent for translation. Divisions 
which have French-speaking officers should raroly find it 
necessary to have incoming mail translated. However to 
facilitate correct coding and filing by Registry Services 
and for the information of others using the file who may 
not be bilingual, a brief summary in English should be - 
added at tho foot of the lettor. kK 


Other Material - 


Lengthy reports, booklets, periodicals, literature 
or similar material should, whenever possible, be sent to 
Translation Services by chapter or section. This will 
facilitate translation and prevent delay in publication. 


G.DeW. Cameron, M.D., rae . 


Doputy Minister of National Health. 
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Deputy Minister of Welfare. 
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Cttewa 4, Teoruary 28, 1964. 


201845 


Re: Section 3 of the Translation 
Bureau Act 


Dear Mr. Miquelon: 


‘In your letter of January 21, 1964, you 
asked me to consider the language of section 3 of 
the Translation Bureau Act, particularly the 
‘expression "all bureaus, brenches, commissions and 
agencies created or appointed by Act of Parliament" and 
advise upon the scope and meaning of section 3 as to:- 


(1) "Ats relationship with, or precedence over, 
the usual sections in legislation setting 
up government agencies which provide for 
the appointment of ‘such officers and 
employees as are necessary to carry on the 
work ....' and the prescribing of duties 
therefor"; end 


(2) "whether or not government corporations - 
(i4.e., the Canadian Broadcasting 
Corporation, the Economic Council of 
Canada, etc.) are included in the term 
'arencies' as used in section 3 of the 
Translation Bureau Act." 


It is noted that subsection (2) of 
section 3 imposes a duty upon all such bodies "to 
collaborate" with the Bureau in carrying the provisions 
of the Act into effect and that subsection (1) of 
section 3 imposes a duty on the Bureau "to collaborate 
with and act for" such bodies in providing for a 
translation service. 


ine auty-co. “act for" is;, in my opinion, to 
be read along with the preceding expression "to 
collaborate with" in endeavouring to determine, as your 
first guestion indicates, whether, as a matter of law, 
the agencies, etc. must exclusively use the translation | 
services provided by the Bureau or could, under their 
powers to engage staff, ie eae provide for their 
trenslation service needs 


The expression iooiiaperete with" 4s not 
avery precise expression. It implies, in my view, 
however, co-operation between two different entities 
rether then the concept of coercion or of precedence 


Jean Miquelon, Esq., 

Under-Secretary of State, 

Department of the Secretary of State, 
Ottawa, Ontario. 
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over one entity by the other. As a matter of law, 
therefore, I regard the application of section 3 of 
the Act as requiring both the Bureau and the agencies 
to consider and endeavour to reach a co-operative 
working arrangement whereby the Bureau will fill the 
translation service needs involved but not, asa 
matter of law, either forcing the Bureau to provide 
those services or the agencies to accept them if the 
necessary collaboration or co-operation cannot be 
achieved. 


; With respect to your second question, 
the fact that section 3 does not include the term 
"corporations" would not, in my opinion, exclude -™ 
government corporations from the application of 


section 3. The word "agencies" 1s also a rather 


imprecise term but, in my opinion, is sufficiently 
broad in the context in which it is used to include 
at least those statutory corporations which are, by 


statute, declared to be agents of Her Majesty in right . 


of Canada. 


Yours truly, 


(signed: E.A. Driedger) 


Deputy Attorney General 
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DEPARTMENT | ae oN MINISTERE 
ty Oe vl 


OF Sane DE LA 
DEFENCE PRODUCTION CANADA PRODUCTION DE DEFENSE 


: REFER TO FILE NO. ry fOr) 
MENTIONNSR LE DOSSIER 220-1. 


10 March, 1965, 
Ottava h, Ontario. 


Mr. O. He Yetts, 

“xecutive Secretary, 
Incentive Award Board af 

the Public Service of Canada, 
Ottawa ly, Ontario. 


Near Harold: 


Re: french Keyboard | pewri ters 


The above sugzestion as advised by you‘has been received by the 
Department of ational Defence and it was the decision of the 
Department that it can not be adopted. The reason for the 
non-adoption is as detailed below: 


"Tt refer Lo your memorandum of March lst relatbing to the above 

noied subject and more spacifically to a sucgestion made by an 
enplovee of tne Jepartment of National Yefence to Lhe affeab baat 
certein economies could be effected. should all typewr} ters purchased 
for the OtLava and vrovince of “uebec areas have a Wrench keyboard. 


In reviewing the historical. data relating to typewriter procurement, 
the following: figures are pertinent. 


Votal ‘typewriter Procurement 1963 - 1965 -- 3,015 machines 


Ratio of French/@nglish Keyboards --fnglish 655 
French Oy 


At this point it is important to realize that of all the Lypewriters 
bought for Government use across Uanada, 35° during, that period did 

have French keyboards. Tf this 35% figure were related to typewriter 
purchases for tho Ottawa and Province of Quebec area, bhen the overcern 7 "¢ 
vould be much higher in miataon there lo and probably would appro) C 
in extass of GOu of Unosa purchasos. 


Pr a aa a 
7 Co 7 7 ; * 
; | pia a 
' 


i: uf ‘ier af 


O) | : Z 
‘WAG’ nel 4 
a | = ae 
y OPE Gers es 
Te Meee 5p i « 
A er oe 7 9 
shiowe 
ve ‘ d 
: i 7 
{ 7 
¢ 
‘4 f e ¢ 
oa 
i 
; ivy 
2206: rig * 
¥ ia 6 
- iA, | 4 1 ne] j 
et yy \ilSe 
4 nN 
‘ : . _ -«@' Ly, ? 
LZ ’ 
2 ( i c i ' r 5 Ticall 7 
oe Lot ge ‘ce | j ' a7 
\ ! — De ee § ‘~ J' i) ' 
’ melee TS ora tay orgs tid Pelt Lah | ‘Pe 
vit 4 7 Sie onl ia - 4 "é FA 
an hol His? i \ ' Fin il in ' ny 


POO Ta cyl 


ft htreyee 4S 


8 


At 


Por Ant’ Lhe period in queation 1963-45 only. SOO requests lor ronveraion 
ave been received and Lhese, in the mai in, relate to typewriters 
purchased prior to 1963. 


Tt is reasonable to believe tat requests for conve sion will dimini 
in that, a hipn volume of machines are NOW VRiNe requisilLioned wi b! 


frenen keyboord and we helieve toatl this prero nts ve Should rennin wit 
iyiividnal Venrrtinents Lo mart their parbicular vueeds. 


Mnen a ispewuriter is supplied with a Mrench kevboard co rtain olher 

cymools must be omitted and we do nob believe that wie cet Ts 
accep Lanle to user Departments and could well result in»: ne Pants 1 
need to convert from trench keyboard to an Lnglish keyboard. 


Cur recommendation tinerefore is that the surfestion is not feasible ancl 
‘oul nob result in any significant s saving whatsoever. 


yours sincerely, 


17 
Ll bithicer 
Ge % Atchison, 
Co-ordinator, 
Incentive Award Plan, 
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